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Parmi de nombreuses approches de l’inno-
]H[PVU��SL�design thinking�ZL�KtÄUP[�JVTTL�
\UL�KPZJPWSPUL�\[PSPZHU[�S»HWWYVJOL�O\THPUL��
la sensibilité et les méthodes de designers 
WV\Y� PKLU[PÄLY� KLZ� ILZVPUZ� H\� JYVPZLTLU[�
KL� JL� X\P� LZ[� [LJOUVSVNPX\LTLU[� MHPZHISL�
L[�ÄUHUJPuYLTLU[�]PHISL��

*L[[L� HWWYVJOL�� KVU[� SH� WYH[PX\L� LZ[�
KL� WS\Z� LU� WS\Z� YtWHUK\L�� H� WLYTPZ� n�
de nombreuses entreprises de ne plus 
considérer le design comme une simple 
KtTHYJOL�JVZTt[PX\L�

Mais le design thinking�� YLSH[P]LTLU[� Yt-
JLU[� JVTWHYt� H\_� JOHUNLTLU[Z� X\»PS�
PTWSPX\L�� LZ[� LUJVYL� THS� JVUU\� L[ 
PTWYtJPZtTLU[�KtÄUP�

Celui-ci est interprété de différentes ma-
UPuYLZ° !�JLY[HPULZ�ZLTISLU[�v[YL�KL� YtLSSLZ�
Yt\ZZP[LZ�� H[[PYHU[� S»H[[LU[PVU� L[� ZtK\PZHU[�
KL� UVTIYL\ZLZ� VYNHUPZH[PVUZ�� [HUKPZ� X\L�
K»H\[YLZ�KVUULU[� SPL\� n�KLZ�WYH[PX\LZ�L_-
cluant les designers du processus d’inno-
]H[PVU��V\�HSSHU[�n�S»LUJVU[YL�KLZ�WYPUJPWLZ�
du design. 

*LJP� L_WSPX\L� WV\YX\VP� SL� design thinking 
JVUUHP[�HJ[\LSSLTLU[�\U�JVU[L_[L�JYP[PX\t�
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Après des étapes de prise de conscience 
et de compréhension de l'apport potentiel 
du design à la manière d'envisager l'inno-
]H[PVU�� PS� MH\[� THPU[LUHU[� JVUJL]VPY� \UL�
UV\]LSSL� KtTHYJOL�� JVTIPUHU[� \UL� MVY[L�
intégration des préoccupations de court 
L[� SVUN� [LYTL�� H\_� WSHUZ� [HU[� Z[YH[tNPX\L�
X\»VWtYH[PVUULS�

)HZt� Z\Y� \UL� L_WtYPLUJL� JVUJYu[L�� JL�
mémoire vise à fournir des éléments 
WV\Y� H]HUJLY� KHUZ� JL[[L� YtÅL_PVU�� n� SH-
X\LSSL� SLZ� HJ[L\YZ� K\� KLZPNU� UL� KVP]LU[�
WHZ� YLZ[LY� PUZLUZPISLZ� H\� YPZX\L� KL� Z�LU 
voir déposséder.

Ce travail suggère donc un premier posi-
tionnement aux acteurs de l’innovation et 
constitue une invitation à la discussion et 
n�S»HJ[PVU��Z\Y�SL�Y�SL�K\�KLZPNU�]PZ�n�]PZ�K\�
design thinking et de sa future évolution.

,U� V\[YL�� SL� design thinking n’est pas la 
seule approche de l’innovation à atteindre 
\UL�JLY[HPUL�TH[\YP[t�L[�n�v[YL�HKVW[tL�KL�
plus en plus massivement par les entre-
WYPZLZ�� ,U� YL]HUJOL�� JL[[L� KtTHYJOL� LZ[�
l’une des seules à accorder autant d’im-
portance au design. Elle offre un terrain fa-
vorable aux designers et les place au cœur 
de son fonctionnement. 

Compte tenu de son positionnement et 
K\�JOLTPU�X\»PS�H�KtQn�WHYJV\Y\��SL�design 
thinking doit donc évoluer.

3»HWWYVJOL�[LSSL�X\»LSSL�LZ[�JVUU\L��UL�ZL-
YHP[� KVUJ� X\»\UL� WYLTPuYL� ]LYZPVU� K»\UL�
démarche d’innovation inspirée du design 
L[�Z»HWW\`HU[��LU[YL�H\[YLZ��Z\Y�JLS\P�JP�

*L[[L�ZP[\H[PVU�WV\ZZL�n�Z»PU[LYYVNLY�X\HU[�
à son futur. 
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0S� LZ[� MYtX\LU[� LU� -YHUJL� X\»\UL� KPZ[PUJ-
[PVU�ZVP[�MHP[L�LU[YL�SL�KLZPNU�KP[�­°MYHUsHPZ°®�
L[� ZVU� HWWYVJOL� KP[L� ­° HUNSV�ZH_VUUL° ®��
4vTL�ZP� SH�KPZJPWSPUL�ZLTISL�H]VPY�K\�THS�
n�ZL�KtÄUPY�JSHPYLTLU[��SH�]PZPVU�MV\YUPL�WHY�
l’Académie des Beaux-Arts 1 s’appuie sur 
S»LZ[Ot[PX\L� PUK\Z[YPLSSL�� HSVYZ� X\L� SH� WS\Z�
largement répandue est celle de la traduc-
[PVU�SP[[tYHSL�K\�]LYIL�­°[V�KLZPNU�®�!�JVUJL-
voir. Cette dernière se préoccupe de l’ob-
ZLY]H[PVU�KLZ�WLYZVUULZ��KL�SL\YZ�\ZHNLZ��
KL�SL\Y�ZLUZPIPSP[t��KL�SL\YZ�tTV[PVUZ�L[�KL�
leurs environnements.

=VPJP� S»\UL� KLZ� KtÄUP[PVUZ� K\� KLZPNU�
WYVWVZtL�WHY�S»0*:0+�2�!

­°+LZPNU�PZ�H�JYLH[P]L�HJ[P]P[`�^OVZL�
HPT� PZ� [V� LZ[HISPZO� [OL� T\S[P�MHJL�
[LK� X\HSP[PLZ� VM� VIQLJ[Z�� WYVJLZZLZ��
ZLY]PJLZ�HUK�[OLPY�Z`Z[LTZ�PU�^OVSL�
SPML� J`JSLZ�� ;OLYLMVYL�� KLZPNU� PZ�
[OL� JLU[YHS� MHJ[VY� VM� PUUV]H[P]L� O\�
THUPZH[PVU� VM� [LJOUVSVNPLZ� HUK�
[OL� JY\JPHS� MHJ[VY� VM� J\S[\YHS� HUK 
LJVUVTPJ�L_JOHUNL��®�·�0*:0+

 1. )YLM�OPZ[VYPX\L�K\�+LZPNU — Académie des Beaux-
Arts
���� 0U[LYUH[PVUHS�*V\UJPS�VM�:VJPL[PLZ�VM� 0UK\Z[YPHS�+L-
ZPNU�!�^^ �̂PJZPK�VYN

�;V��KLZPNU

Préambule

http://www.academie-des-beaux-arts.fr/lettre/dossier_lettre68/Bref_historique_du_design.html
http://www.academie-des-beaux-arts.fr/lettre/dossier_lettre68/Bref_historique_du_design.html
http://www.icsid.org/about/about/articles31.htm
http://www.icsid.org/about/about/articles31.htm
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LZWHJLZ�� X\P� ZVU[� H]HU[� [V\[� LU� HJJVYK�
avec leurs principes. Cette volonté s’ac-
JVTWHNUL� K»\UL� YLTPZL� LU� X\LZ[PVU� KL�
SL\Y�LU]PYVUULTLU[��L[�KL�UVTIYL\_�LZZHPZ�
sont nécessaires avant d’arriver à une pro-
position auto-satisfaisante.

+uZ� SLZ�WYLTPLYZ� QV\YZ�KL�TH� MVYTH[PVU�n�
S»,5:*0�¶�3LZ�([LSPLYZ��PS�T»H�t[t�KLTHUKt�
JL�X\L�SL�KLZPNU�YLWYtZLU[HP[�n�TLZ�`L\_��
(WYuZ�X\LSX\LZ�TPU\[LZ�KL�YtÅL_PVU��Q»HP�[P-
TPKLTLU[�YtWVUK\�!

­°7V\Y�TVP��SL�KLZPNU�LZ[�SH�KPZJPWSPUL�
X\P�]PZL�n�JYtLY�V\�n�YLJYtLY�X\LSX\L�
JOVZL�KL�THUPuYL�n�JL�X\L�JL�WYV�
K\P[� �JL� ZLY]PJL�� JL[[L� PU[LYHJ[PVU��
JL[[L�L_WtYPLUJL��L[�ZLZ�\ZHNLZ�Z»PU�
[uNYLU[�tStNHTTLU[�KHUZ�ZVU�LU]P�
YVUULTLU[��*LSH�PUJS\[�H\ZZP�IPLU�SLZ�
HZWLJ[Z� WYH[PX\L�� LZ[Ot[PX\L�� X\L�
MVUJ[PVUULS�V\�YLZWVUZHISL�°®

Cette proposition a seulement pour but 
KL� Z»VWWVZLY� n� SH� ]PZPVU� JVZTt[PX\L� K\�
KLZPNU�n� SHX\LSSL�ILH\JV\W�KL�WLYZVUULZ 
se limitent.

Le design apporte à la conception une ap-
proche complémentaire à celle des ingé-
UPL\YZ� L[� n� SH� JVTWSL_P[t� ­° ZJPLU[PÄX\L�®��
En se positionnant d’un point de vue plus 
­°O\THPU�®��SLZ�KLZPNULYZ�[oJOLU[�K»PU[tNYLY�
\UL�H\[YL�JVTWSL_P[t� �ZJPLUJLZ�O\THPULZ��
ZVJPVSVNPL�� ZtTPV[PX\L�� tJVSVNPL�� LZ[Ot-
[PX\L�� HY[¯�� Sn� V�� \UL� ]PZPVU� ]HSPKL� THPZ�
WL\[�v[YL�[YVW�JHY[tZPLUUL�UL�MVUJ[PVUULYHP[�
WHZ�[V\QV\YZ��V\�WHZ�\UPX\LTLU[�

Le design a donc pour préoccupation la 
ZLUZPIPSP[t�� SH� WLY[PULUJL�� SH� JVOtYLUJL� L[�
le respect des valeurs partagées par une 
JVTT\UH\[t�� [V\[�LU�Z»HKYLZZHU[�H\�WS\Z�
grand nombre et en considérant les problé-
TH[PX\LZ�KL�WYVK\J[PVU�LU�ZtYPL��

L’une des forces des designers est leur 
volonté inhérente d’expérimenter et de 
JVUJYt[PZLY� KLZ� VIQL[Z�� KLZ� ZLY]PJLZ�� KLZ�

iPad & Tablet PC

+L� UVTIYL\ZLZ� KPMMtYLUJLZ� ZVU[� n� S»VYPNPUL� K\� Z\J�
JuZ� KL� S»P7HK�� 7V\Y[HU[�� JLSSL�JP� U»LZ[� HYYP]tL� Z\Y� SL�
THYJOt�X\L�WS\ZPL\YZ�HUUtZ�HWYuZ�SLZ�­°[HISL[Z�7*°®�
X\P�UL�WYVWVZHPLU[�WHZ�K»\ZHNL�HKHW[t�n�JL[[L�MVYTL 
KL�[LJOUVSVNPL�

Esthétique
8\P� H� \UL� JLY[HPUL� ILH\[t�� KL�
SH� NYoJL�� KL� S»tStNHUJL�� 3L� TV[�
LZ[Ot[PX\L� �KtYP]t� K\� NYLJ�� KtÄ-
UP[� t[`TVSVNPX\LTLU[� SH� ZJPLUJL�
K\� ZLUZPISL�� iStNHUJL� YLU]VPL�
H\_� UV[PVUZ� KL� JL� X\P� LZ[� ­° L_-
primé avec justesse et sans 
SV\YKL\Y° ®�� L[� K»\U� JVTWVY[L-
TLU[� X\P� MHP[� WYL\]L� KL� KPZ[PUJ-
tion morale ou intellectuelle. 
,UÄU�� WV\Y� PSS\Z[YLY�� VU� WHYSL�
WHYMVPZ� LU� 4H[OtTH[PX\LZ� KL� 
démonstration élégante.



Dieter Rams 
Chef du design pour Braun de 1961 à 1998 — Photo par Anne Brassier
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+PL[LY� 9HTZ�� X\P� H� SHYNLTLU[� JVU[YPI\t�
H\� Z\JJuZ� KL� S»LU[YLWYPZL� )YH\U�� H� tUVU-
Jt� KHUZ� SLZ� HUUtLZ� X\H[YL�]PUN[�� JL� X\P�
représentait selon lui les dix principes clés 
du design. Ces points sont encore à l’heure 
actuelle une base incontournable lors de 
SH� JVUJLW[PVU� K»\U� WYVK\P[�� K»\U� ZLY]PJL��
K»\UL�L_WtYPLUJL��L[J�

±�SH�Z\P[L�KL�)YH\U��(WWSL�LZ[�KL]LU\L�S»\UL�
KLZ� LU[YLWYPZLZ� SLZ�WS\Z� LTIStTH[PX\LZ� n�
avoir profondément intégré le design dans 
son organisation. Elle fait d’ailleurs sou-
]LU[�VMÄJL�KL�YtMtYLUJL�n�JL�Z\QL[��4HSNYt�
ZH� [HPSSL�� S»LU[YLWYPZL� HMÄJOL� JSHPYLTLU[� SH�
volonté d’entretenir la démarche d’expéri-
mentation et de réalisation concrète dès le 
début du processus de création.

­°>L� Z[Y\NNSL� ^P[O� [OL� YPNO[� ^VYKZ�
[V� KLZJYPIL� [OL� KLZPNU� WYVJLZZ� H[�
(WWSL�� I\[� P[� PZ� ]LY`� T\JO� HIV\[�
KLZPNUPUN�HUK�WYV[V[`WPUN�HUK�TH�
RPUN�°®�·�1VUH[OHU�0]L��*OPLM�+LZP�
NULY�K»(WWSL

3L�KLZPNU�LZ[�KVUJ�\UL�KPZJPWSPUL�V�� S»VU�
L_WYPTL�ZVU�ZH]VPY�v[YL�LU� SL�YLUKHU[�[HU-
gible à travers son savoir-faire.

,UÄU��JVTTL�SL�ZV\SPNUL�+PL[LY�9HTZ�KHUZ�
ZVU�WYLTPLY�WVPU[�� PS�JVU]PLU[�KL�YLZ[LY� PU-
UV]HU[�HÄU�KL�NHYKLY�KLZ�H]HU[HNLZ�Z[YH[t-
NPX\LZ��JVTWt[P[PMZ�L[�KPMMtYLUJPHU[Z��K»H\-
[HU[�WS\Z�SVYZX\»PS�Z»HNP[�K»\UL�LU[YLWYPZL�

+PL[LY�9HTZ����7YPUJPWSLZ�VM�¸.VVK�+LZPNU¹
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(]HU[� SH� ÄU� KL� SH� KL\_PuTL� Yt]VS\[PVU� PU-
K\Z[YPLSSL�� S»PUUV]H[PVU� t[HP[� \UPX\LTLU[�
YH[[HJOtL� n� S»PU]LU[PVU� [LJOUVSVNPX\L� L[�
à la découverte d’un usage rendu parfois 
WVZZPISL� WHY� JLSSL�JP�� *L[[L� HWWYVJOL�� X\P�
MVUJ[PVUUL�LUJVYL�H\QV\YK»O\P��WL\[�SP[[tYH-
SLTLU[�JOHUNLY�UVZ�TVKLZ�KL�]PL��JVTTL�
S»H� L_WtYPTLU[t� 7LYJ`� :WLUJLY� H]LJ� S»PU-
vention disruptive du four à micro-ondes. 3

3LZ� PUUV]H[PVUZ� KP[LZ� ­° PUJYtTLU[HSLZ° ®��
SPtLZ� H\� WOtUVTuUL� KL� THZZPÄJH[PVU��
WL\]LU[�v[YL� MHJPSLTLU[� YLSPtLZ�H\_�TtJH-
UPZTLZ� K»VIZVSLZJLUJL� WYVNYHTTtL�° 4 
Elles permettent cependant de créer de 
UV\]LSSLZ�]HSL\YZ�L[�KL�UV\]LH\_�\ZHNLZ��
comme l’a fait le Xerox Parc avec l’ar-
YP]tL� KLZ� PU[LYMHJLZ� NYHWOPX\LZ� Z\Y 
les ordinateurs.

L’innovation par le design propose une 
autre approche. Basée sur la perception 
des besoins ou des problèmes de cer-
[HPULZ� WLYZVUULZ�� LSSL� JVUZ[Y\P[� WYVNYLZ-
ZP]LTLU[�\UL�ZVS\[PVU�HÄU�K»`�YtWVUKYL� SL�
plus justement. Ces innovations s’appuient 
sur l’observation des usages de ses futurs 
\[PSPZH[L\YZ�� 7HYMVPZ� SH� WYVWVZP[PVU� YLX\PLY[�
une technologie trop coûteuse ou pas im-
TtKPH[LTLU[� KPZWVUPISL�� JL� X\P� VMMYL� H\_�
ingénieurs de nouvelles directions dans 
SLZX\LSSLZ�JOLYJOLY�

(\ZZP�� KLW\PZ� X\LSX\LZ� HUUtLZ�� SH� KtTV-
JYH[PZH[PVU�KLZ�V\[PSZ�U\TtYPX\LZ�H�T\S[PWSPt�
SLZ� WVZZPIPSP[tZ� K»\ZHNL� L[� K»HJJuZ�� KVUJ�
K»PUUV]H[PVU��3H�J\S[\YL�KP[L�­°U\TtYPX\L�®�
JOHUNL�UVZ�MHsVUZ�K»HNPY�L[�KL�WLUZLY�

 3. ;OL�Z[VY`�VM�4PJYV^H]L�6]LU�·�40;�:JOVVS�VM�,U-
gineering
 4. ;OL�Z[VY`�VM�Z[\MM�·�;PKLZ�-V\UKH[PVU

Innovation

http://web.mit.edu/invent/iow/spencer.html
http://web.mit.edu/invent/iow/spencer.html
http://www.storyofstuff.org/movies-all/story-of-stuff/
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(ÄU�K»PSS\Z[YLY� JLZ� JOHUNLTLU[Z�� S»HNLUJL�
K»PUUV]H[PVU� MHILY5V]LS�� KVU[� QL� WHYSLYHP�
WS\Z�LU�Kt[HPS�[V\[�n�S»OL\YL��H�WYVK\P[�SL�]P-
suel ci-dessus.

Ces changements de modèles créent de 
nouvelles attentes et il devient indispen-
sable d’embrasser plus largement la com-
WSL_P[t� KLZ� Z`Z[uTLZ� X\P� UV\Z� LU[V\YLU[�
HÄU� KL� YLZ[LY� PUUV]HU[� L[� WLY[PULU[�� +L�
nouvelles approches de management sont 
KVUJ� WYVWVZtLZ�� [oJOHU[� K»PU[tNYLY� JLZ�
nouveaux paramètres.

Parmi les grandes transformations accé-
lérées par le développement d’Internet et 
WVY[tLZ� WHY� SLZ� ­� KPNP[HS� UH[P]LZ�®�� VU� VI-
ZLY]L�KL�WS\Z�LU�WS\Z�!

�� 3L� WHZZHNL� K»\UL� PUUV]H[PVU� ­° MLY-
TtL�®� L[� WYVWYPt[HPYL� n� \UL� HWWYVJOL�
ILH\JV\W� WS\Z� V\]LY[L� �VWLU� PUUV]H-
[PVU���tJV�Z`Z[tTPX\L�L[�WHY[HNtL�"

�� Le changement du rapport à la pos-
ZLZZPVU�X\P�KL]PLU[�\UL�ZPTWSL�YLSH[PVU�
K»HJJuZ°5�L[�KL�ZLY]PJL��tJVUVTPL�JVS-
SHIVYH[P]L��WHY[PJPWH[P]L¯��"

�� 3LZ� JVU[LU\Z� �HJJuZ� n� SH� JVUUHPZ-
ZHUJL�� KP]LY[PZZLTLU[�� JVTT\UPJH-
[PVU�� ZVU[�HJJLZZPISLZ��WHY[V\[�� [V\[� SL�
[LTWZ��Z\Y�KPMMtYLU[Z�Z\WWVY[Z�L[�WHYMVPZ 
TvTL�NYH[\P[LTLU[�"

�� Le rapport aux autres et aux organisa-
tions met en avant les relations entre 
WHPYZ�WS\[�[�X\L�OPtYHYJOPX\LZ�

 5. Expédition 7VZZtKLY��J»LZ[�KtWHZZt�·�3H�-05.

Le four à micro-ondes
L’histoire se déroule dans les an-
UtLZ�X\HYHU[L�n�>HS[OHT�KHUZ�SL�
4HZZHJO\ZL[[Z�� 7LYJ`� :WLUJLY�
se rend à son travail comme tous 
SLZ� QV\YZ��T\UP�KL�ZH�NHTLSSL�L[�
d’une barre chocolatée. Ingé-
UPL\Y�KL�MVYTH[PVU��PS�LZ[�LTWSV`t�
WHY� SH� ZVJPt[t� 9H`[OLVU�� \UL�
usine de construction de ma-
NUt[YVUZ��\[PSPZtZ�WV\Y�SLZ�YHKHYZ��
+L]HU[� LMMLJ[\LY� \UL� ZtYPL� KL�
[LZ[Z� HÄU� K»HTtSPVYLY� \U� WYVJt-
dé et optimiser le rendement de 
JLZ�HWWHYLPSZ��PS�ZL�YLUK�JVTW[L��
H\� IV\[� KL� X\LSX\LZ� TPU\[LZ��
X\»\UL� VKL\Y� MVY[� HNYtHISL� ZL�
dégage de son laboratoire. Ça 
ZLU[� &�¯�ÇH� ZLU[� SL� No[LH\� H\�
JOVJVSH[���(WYuZ�H]VPY�]tYPÄt�WS\-
sieurs fois son matériel et retour-
Ut� [V\[� SL� SHIVYH[VPYL�� PS� ZL� YLUK�
JVTW[L� X\L� S»VKL\Y� WYV]PLU[� KL�
ZVU� ]LZ[VU� WVZt� [V\[� WYv[� K\�
KPZWVZP[PM��8\LSX\LZ�HUUtLZ�WS\Z�
[HYK��SL�MV\Y�n�TPJYV�VUKLZ�Yt]V-
S\[PVUUHP[�UV[YL�MHsVU�KL�J\PZPULY�
La petite histoire du micro-onde 

·�3L�THN�9+*

Grandes tendances du numérique — faberNovel

0SS\Z[YH[PVU�KLZ�NYHUKLZ�[YHUZMVYTH[PVUZ�KL�MHsVUZ�KL�WLUZLY�HJJtStYtLZ�WHY�SL�U\TtYPX\L

http://fing.org/?Posseder-c-est-depasse
http://lemag.rueducommerce.fr/art-de-vivre/electro/la-petite-histoire-du-four-a-micro-ondes.html
http://lemag.rueducommerce.fr/art-de-vivre/electro/la-petite-histoire-du-four-a-micro-ondes.html
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(ÄU� KL� YLZ[LY� JVOtYLU[Z�� SLZ� HJ[L\YZ� KL�
S»PUUV]H[PVU� KVP]LU[� v[YL� WHY[PJ\SPuYLTLU[�
attentifs aux signaux faibles et aux transfor-
mations de leur environnement.

+HUZ�SL�I\[�KL�[YHUZTL[[YL�SLZ�IVUULZ�WYH-
[PX\LZ�L[�KL�KVUULY�SLZ�TV`LUZ�KL�Yt\ZZPY�
n�JL\_�X\P�]L\SLU[�LU[YLWYLUKYL��KL�UVT-
breux travaux tentent de rationnaliser et de 
KtJYPYL�JVTTLU[�HIVYKLY�LMÄJHJLTLU[�\U�
problème pour le résoudre.

*»LZ[� WV\Y� JL[[L� YHPZVU� X\L� WS\ZPL\YZ�
HWWYVJOLZ� ZVU[� WYVWVZtLZ� L[� X\L� JLY-
[HPULZ� K»LU[YL� LSSLZ� ZVU[� X\HSPÄtLZ� WHY� SL 
TV[�­°[OPURPUN�®�

7HYTP� LSSLZ�� SLZ� HWWYVJOLZ� ­° HUHS`[PJHS�
[OPURPUN�®� L[� ­° ]PZ\HS� [OPURPUN° ®� ZLTISLU[�
indissociables. Elles sont basées sur la 
JVSSLJ[L�L[�SL�YLNYV\WLTLU[�K»PUMVYTH[PVUZ��
W\PZ� Z\Y� S»PKLU[PÄJH[PVU�KLZ�WYVISuTLZ�HZ-
ZVJPtZ� L[� LUÄU� Z\Y� SH� YtVYNHUPZH[PVU� KL�
celles-ci en fonction des nouveaux para-
Tu[YLZ�PKLU[PÄtZ�

Cette méthode permet de trouver des 
aVULZ� ­° ZLUZPISLZ�®� KHUZ� SLZX\LSSLZ� VU�
pourra chercher des solutions adaptées. 6

 6. (UHS`[PJHS�;OPURPUN�·�=PZ\HS�;OPURPUN�4HNPJ

Méthodes 
d’innovation 

�HWWYVJOLZ�
­°[OPURPUN�®�

http://www.visualthinkingmagic.com/framework/competencies/analytical-think
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5»H`HU[� X\»\UL� JVUUHPZZHUJL� SPTP[tL� n�
SL\Y�tNHYK��QL�WLYsVPZ�\U�YHWWVY[�LU[YL�JLZ�
HWWYVJOLZ� L[� SH� [OtVYPL� *�2�� X\P� WLYTL[�
de retracer le cheminement de la pen-
ZtL� PUUV]HU[L� LU[YL� JLZ� KL\_� LZWHJLZ° !�
­°*VUJLW[Z�®��*��L[�­°2UV^SLKNL�®��2���7 

+»H\[YLZ� HWWYVJOLZ� ZVU[� IHZtLZ� Z\Y� KLZ�
J`JSLZ� P[tYH[PMZ�� WLYTL[[HU[� K»H]HUJLY� ]P[L�
mais progressivement dans l’inconnu. 

C’est le cas par exemple de la méthodo-
SVNPL�­°:*9<4�®��V\�Tt[OVKLZ�HNPSLZ���X\P�
propose un ensemble d’outils et de pra-
[PX\LZ�IHZt�Z\Y�KLZ�J`JSLZ�JV\Y[Z��HSSHU[�KL�
JPUX�TPU\[LZ�n�WS\ZPL\YZ�TVPZ��WLYTL[[HU[�
initialement aux développeurs de logiciels 
KL�[YH]HPSSLY�WS\Z�]P[L�L[�WS\Z�LMÄJHJLTLU[��

*LZ� Tt[OVKLZ� P[tYH[P]LZ�� H`HU[� MHP[� SL\YZ�
preuves dans le milieu de l’innovation nu-
TtYPX\L� �(KVIL��:HSLZMVYJL�� P))*¯��� VU[�
JVUX\PZ� KL� UVTIYL\_� H\[YLZ� KVTHPULZ�
comme la gestion de projets et le manage-
ment de l’innovation. 

 7. (�UL^�HWWYVHJO�VM� PUUV]H[P]L�KLZPNU�— Armand 
/H[JO\LS

,UÄU�� KLZ� HWWYVJOLZ� IHZtLZ� Z\Y� SH� YtHSP-
sation et l’expérimentation précoce d’un 
WYVK\P[� WLYTL[[LU[� KL� [LZ[LY� L[� K»HMÄULY�
WYVNYLZZP]LTLU[� ZVU� WYVQL[� L[� K»PKLU[PÄLY�
précisément sa valeur ajoutée.

C’est le cas de la vision entrepreneuriale 
WYVWVZtL� WHY� ,YPJ� 9PLZ� KHUZ� 3LHU� :[HY-
[\W� X\P� L_WSPX\L� SLZ� H[V\[Z� K»\U� ­°4=7�®�
�4PUPT\T� =PHISL� 7YVK\J[�� WV\Y� MHPYL� SH�
preuve d’un concept et de sa pertinence 
avant d’engager de plus grands frais  
de développement.

*L� [`WL� K»HWWYVJOL� LZ[� HKVW[t� WHY� \U�
public de plus en plus large et est issu du 
monde des startups et des nouvelles tech-
UVSVNPLZ� �+YVWIV_�� 2PJR:[HY[LY¯��� 5V\Z�
reviendrons sur cette approche dans la 
WHY[PL�­°;OL�SLHU�Z[HY[\W°®��WHNL�����

*LZ�HWWYVJOLZ��ZV\]LU[�YtJLU[LZ��PU[uNYLU[�
WHYMVPZ� SLZ� [YHUZMVYTH[PVUZ� t]VX\tLZ� WYt-
cédemment. Elles ont déjà démontré leur 
LMÄJHJP[t� KHUZ� SL� TVUKL� KL� S»PUUV]H[PVU��
7HYTP�JLSSLZ�JP��SL�design thinking fera l’ob-
jet de mon observation.

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.107.2301&rep=rep1&type=pdf
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:V\]LU[� HZZVJPt� n� S»tTLYNLUJL� LU� � ���
K\� KLZPNU� ­° JLU[Yt� \[PSPZH[L\Y�®�� SL� design 
thinking fait ses premières apparitions en 
�  ��KHUZ�\UL�W\ISPJH[PVU�KL�9PJOHYK�)\-
chanan intitulée >PJRLK� 7YVISLTZ� PU� +L�
ZPNU�;OPURPUN°�.

Mais celui-ci n’a commencé à se popula-
YPZLY� X\»n� SH� Z\P[L� KL� SH� KPMM\ZPVU� LU��   �
par ABC News d’une émission au sujet des 
secrets de l’innovation intitulée +LLW�KP]L° . 
*LSSL�JP� ZL�KtYV\SHP[� n�7HSV�(S[V�� KHUZ� SLZ�
SVJH\_� K»0+,6� L[� WYtZLU[HP[� S»t[H[� K»LZWYP[�
L[� SH� KtTHYJOL�X\»HKVW[LU[� SLZ�TLTIYLZ�
de la célèbre agence de design face à 
un problème.

­°0+,6�LZ[�\UL�LU[YLWYPZL�KL�KLZPNU�
NSVIHS��X\P�HKVW[L�\UL�HWWYVJOL�KL�
SH�JVUJLW[PVU�JLU[YtL�Z\Y�S»O\THPU���
,SSL�HPKL�SLZ�VYNHUPZH[PVUZ�W\ISPX\LZ�
L[�WYP]tLZ�n�PUUV]LY�L[�n�JYVz[YL��,SSL�
PKLU[PÄL� KL� UV\]LSSLZ� MHsVUZ� KL�
ZLY]PY� L[� ZV\[LUPY� SLZ� WLYZVUULZ� LU�
KtJV\]YHU[� KLZ� ILZVPUZ�� KLZ� JVT�
WVY[LTLU[Z� L[� KLZ� KtZPYZ� SH[LU[Z�° ®�
·�0+,6

0+,6��t[HU[� JVU]HPUJ\L�KL� S»\[PSP[t�KL� S»PU-
tégration de ses clients dans un processus 
KL� JYtH[PVU�� LZ[� WHY[PL� KLZ� KPMMtYLUJLZ� KL�
modes de pensée et d’organisation entre 
WYVÄSZ� ZJPLU[PÄX\LZ� �JVU]LYNLHU[� [OPURPUN��
L[�WYVÄSZ�JYtH[PMZ��KP]LYNLHU[�[OPURPUN��WV\Y�
proposer une approche permettant de faire 
JVSSHIVYLY� LMÄJHJLTLU[� SLZ� KL\_� TVKLZ 
de pensée.

����+LZPNU�0ZZ\LZ�!�=VS��=000��5\TILY���:WYPUN��  �
� ��=PKLV�0+,6�:OVWWPUN�*HY[�·�()*�5PNO[SPUL

3L�KLZPNU�[OPURPUN

http://demianlamblet.loremipsum.com.br/esdi/46/MMRP/textos%20novembro/Buchanan%203.pdf
http://www.designthinkingnetwork.com/video/abc-nightline-ideo-shopping-cart
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3H�J\S[\YL�K\�­°MHPYL�®�t[HU[�L_[YvTLTLU[�WYt-
ZLU[L�KHUZ�SLZ�Tt[PLYZ�K\�KLZPNU��UV\Z�]LY-
YVUZ��WHNL�����SL�YHWWYVJOLTLU[�MVY[�LU[YL�
design thinking��PUUV]H[PVU��LU[YLWYLUL\YPH[ 
et effectuation.

3L�WYVJLZZ\Z��PUJS\Z�KHUZ�SL�design thinking��
WYtZLU[t�WHY�;PT�)YV^U�LU���� �KHUZ�ZVU�
SP]YL�V\�Z\Y�SL�ZP[L�K\�40;°12�LZ[�[YuZ�ZPTWSL�! 

1. 0UZWPYH[PVU�"
2. 0KLH[PVU�"
3. Implementation.

*LWLUKHU[��KLZ�WYVWVZP[PVUZ�WS\Z�YtJLU[LZ�
L[� [V\[LZ� YLSH[P]LTLU[�WYVJOLZ° 13 sont ve-
nues compléter ce processus. L’une des 
WS\Z� JVUU\LZ�� WV\Y� ZVU� V\]LY[\YL� H\�
NYHUK� W\ISPJ�� LZ[� JLSSL� WYVWVZtL� WHY� SH�
K�ZJOVVS�KHUZ�ZVU°=PY[\HS�JYHZO�JV\YZL� PU 
design thinking. 14

 12. Publication 0+,6�L_WSHPUZ�KLZPNU� [OPURPUN� HZ� HU�
HWWYVHJO�[V�PUUV]H[PVU�·�40;
 13. *VTWHYPZVU� VM� +LZPNU� [OPURPUN� 7YVJLZZ� :[HNLZ 
·�:(7
 14. *YHZO�*V\YZL — d.school

*»LZ[� LU� THP� ������ Z\P[L� n� \UL� WHY\-
tion dans la revue )\ZPULZZ�>LLR� X\L� SL�
terme design thinking — en faisant la une 
·�H� YtLSSLTLU[�t[t�KPMM\Zt�� 0+,6�H�WHY� SH�
Z\P[L� t[t� JSHZZtL�� LU� ������ LU� ��e posi-
tion du panel des 25 entreprises les plus 
PUUV]HU[LZ� H\� TVUKL� L[� H� QV\t� SL� Y�SL�
KL� JVUZ\S[HU[� WV\Y� SLZ� ��� H\[YLZ� X\P� ` 
t[HPLU[�YtMtYLUJtLZ��°10

±�SH�Z\P[L�KL�JL[[L�KPMM\ZPVU��WS\ZPL\YZ�SP]YLZ��
KVU[�JLS\P�WHY\�LU���� �PU[P[\St�*OHUNL�I`�
+LZPNU�tJYP[�WHY�;PT�)YV^U��*,6�HUK�7Yt-
ZPKLU[�K»0+,6���VU[� [YHP[t�WYVNYLZZP]LTLU[�
du design thinking comme d’un levier pour 
l’innovation.

­°+LZPNU� [OPURPUN�JHU�IL�KLZJYPILK�
HZ� H� KPZJPWSPUL� [OH[� \ZLZ� [OL� KLZP�
NULY»Z� ZLUZPIPSP[`� HUK� TL[OVKZ� [V�
TH[JO� WLVWSL»Z� ULLKZ�^P[O�^OH[� PZ�
[LJOUVSVNPJHSS`� MLHZPISL� HUK�^OH[� H�
]PHISL�I\ZPULZZ�Z[YH[LN`�JHU�JVU]LY[�
PU[V� J\Z[VTLY� ]HS\L� HUK� THYRL[�
VWWVY[\UP[ �̀° ��� B¯D� ;OL� L]VS\[PVU�
MYVT� KLZPNU� [V� KLZPNU� [OPURPUN� PZ�
[OL� Z[VY`� VM� [OL� L]VS\[PVU� MYVT� [OL�
JYLH[PVU�VM�WYVK\J[Z� [V� [OL�HUHS`ZPZ�
VM� [OL� YLSH[PVUZOPW� IL[^LLU� WLVWSL�
HUK�WYVK\J[Z�HUK�MYVT�[OLYL�[V�[OL�
YLSH[PVUZOPW� IL[^LLU� WLVWSL� HUK�
WLVWSL�°®�·�;PT�)YV^U

 10. 0+,6�4HRLZ�;OL�;67����.SVIHS�0UUV]H[VYZ�—Bu-
ZPULZZ�>LLR
 11. +LZPNU�;OPURPUN�;OV\NO[Z�·�;PT�)YV^U

A model of concept deve-

lopment (in design)

4�7�9HUQHU��  �

Design thinking process

:[HUMVYK�K�ZOVVS

http://mitsloan.mit.edu/newsroom/2006-brown.php
http://mitsloan.mit.edu/newsroom/2006-brown.php
http://www.sapdesignguild.org/community/design/design_thinking.asp
http://www.sapdesignguild.org/community/design/design_thinking.asp
http://dschool.stanford.edu/dgift/
http://www.businessweek.com/innovate/NussbaumOnDesign/archives/2006/04/ideo_makes_the.html
http://www.businessweek.com/innovate/NussbaumOnDesign/archives/2006/04/ideo_makes_the.html
http://designthinking.ideo.com/
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Le design thinking est ainsi approprié et 
diffusé par de nombreux acteurs de l’inno-
]H[PVU��7HYTP�L\_��VU�YL[YV\]L�+H]PK�2LSSL`�
L[�;PT�)YV^U�� [V\Z�KL\_�n� S»VYPNPUL�KL�ZH�
KPMM\ZPVU��THPZ�H\ZZP�9VILY[�4J2PT��H\[L\Y�
de ,_WLYPLUJLZ�PU�=PZ\HS�;OPURPUN ou Bruce 
5\ZZIH\T��H\[L\Y�KL�*YLH[P]L�0U[LSSPNLUJL.

Bruce Nussbaum est l’ancien assistant 
rédacteur en chef de )\ZPULZZ�>LLR et il 
enseigne actuellement l’innovation et le de-
ZPNU�n�7HYZVUZ�;OL�5L^�:JOVVS�VM�+LZPNU��
Il est à l’initiative d’un autre projet ambitieux 
au sujet de l’innovation et du design.

Ce dernier a défendu le design thinking 
pendant de nombreuses années avant de 
faire paraître en 2011 un article remettant 
MVY[LTLU[�LU�JH\ZL�ZVU�LMÄJHJP[t�

+L�TvTL��(UUL�)\YKPJR� �*OHPY��.YHK\H[L�
4LKPH�+LZPNU�7YVNYHT�H\�(Y[�*LU[LY�*VSSL-
NL�VM�+LZPNU��*HSPMVYUPL���KHUZ�\U�KPZJV\YZ�
LU���� ��VMMYL�\U�WHUVYHTH�NtUtYHS�KL� SH�
perception majoritaire du design. Celle-ci 
dédie un moment au design thinking pour 
LU�MHPYL�SH�JYP[PX\L�
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Introduction 

<UL�PUUV]H[PVU�KHUZ�S»LU[YLWYPZL�LZ[�KtÄUPL�
WHY�ZH�TPZL�Z\Y�SL�THYJOt��ZVU�PU[tNYH[PVU�
dans les usages de ses utilisateurs et le pro-
Ä[� X\»LSSL� WLYTL[� KL� NtUtYLY��*L[[L� ]PZPVU�
KL�S»PUUV]H[PVU�Q\Z[PÄL�SH�JVTT\UPJH[PVU�L[�
le positionnement de la célèbre agence de 
KLZPNU� 0+,6�X\P�JVUZPKuYL� S»PUUV]H[PVU�H\�
JYVPZLTLU[�KL�S»HWWYVJOL�O\THPUL��WLVWSL��
L[� KVUJ� KL� ZH� KtZPYHIPSP[t�� KL� S»HWWYVJOL�
[LJOUPX\L� �[LJOUVSVN`�� L[� KVUJ� KL� ZH� MHP-
ZHIPSP[t��L[�LUÄU�KL�S»HWWYVJOL�JVTTLYJPHSL�
�I\ZPULZZ��L[�KVUJ�KL�ZH�]PHIPSP[t�

*LJP�KVUUL�SL�JVU[L_[L�KL�SH�WOYHZL�KL�;PT�
)YV^U�ZPNUPÄHU[�X\L� SL�KLZPNU�KL]YHP[�v[YL�
\UL�WYtVJJ\WH[PVU�KL�[V\Z�!

­°+LZPNU�PZ�UV^�[VV�PTWVY[HU[�[V�IL�
SLM[�[V�KLZPNULYZ�°®�·�;PT�)YV^U

Certaines solutions proposées par des de-
ZPNULYZ�� SVYZX\»LSSLZ�UL�ZVU[�WHZ�X\L�W\YL�
PU]P[H[PVU� n� \U� JOHUNLTLU[� YHKPJHS�� ZVU[�
SHYNLTLU[� ]HSVYPZtLZ� SVYZX\»LSSLZ� PU[uNYLU[�
directement tous les paramètres de faisa-
IPSP[t� �JVTTL�SL� MHP[� SL�KLZPNU� PUK\Z[YPLS��L[�
SVYZX\L� SL\Y� L_WSVP[H[PVU� WLYTL[� n� S»LU[YL-
prise et à ses membres de continuer plei-
nement leur activité.

+HUZ� SL� TVUKL� KL� S»PUUV]H[PVU�� SL� KL-
sign et le design thinking sont des sujets 
X\P� X\LZ[PVUULU[�� 4vTL� ZP� JLZ� KLYUPLYZ�
ZLTISLU[� KtQn� H]VPY� MHP[� SL\YZ� WYL\]LZ�� SL�
design thinking est maintenant rejeté par 
X\LSX\LZ�\UZ�KL�ZLZ�HUJPLUZ�WVY[L�WHYVSL�
et par certains designers.

­°0U�ZVTL�JPYJSLZ��[OL�L]HUNLSPZT�MVY�
¸KLZPNU¹�HUK�¸KLZPNU�[OPURPUN¹�PZ�ZV�
Z[YVUN�`OH[�0»]L�OLHYK�[OL���[O�JLU�
[\Y`�B¯D�HZ�[OL�̧ *LU[\Y`�VM�+LZPNU¹�°® 
·�(UUL�)\YKPJR

MHILY5V]LS�� LU� [HU[� X\»HNLUJL� K»PUUV]H-
[PVU��Z»PU[tYLZZL�n�[V\[LZ�SLZ�UV\]LSSLZ�TH-
UPuYLZ�KL� MHPYL�L[�KL�WLUZLY��;V\QV\YZ�n� SH�
YLJOLYJOL�KL�UV\]LSSLZ�]PZPVUZ�� S»H]LUPY�K\�
design thinking�V\�KLZ�HWWYVJOLZ�X\P�WV\Y-
raient le remplacer est l’une des préoccu-
pations de l’entreprise. 
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,U� YtHJ[PVU� n� JL[[L� HWWYVJOL� X\P� ZLTISL�
YtZ\TLY�SL�KLZPNU�n�X\LSX\LZ�t[HWLZ�K»\U�
WYVJLZZ\Z��+HU�:HMMLY�·�+PYLJ[VY�VM� 0U[L-
YHJ[PVU�+LZPNU�H[�:4(9;�+LZPNU�·�KHUZ�
un discours intitulé /V^�[V� SPL�^P[O�KLZPNU�
thinking 15�KtJSHYL�!�

­°0[�ZLLTPUN�SPRL�H�THYRL[PUN�JVUZWP�
YHJ`�VYJOLZ[YH[LK�I`��4�[V�ZLSS�TVYL�
7VZ[�0[Z°®�·�+HU�:HMMLY

4HSNYt� JL� JVU[L_[L�� SL� design 
thinking séduit et se fait attribuer de 
nombreuses réussites.

;V\[� H\� SVUN� KL� JL� TtTVPYL�� UV\Z� ]LY-
YVUZ� X\LSSLZ� ZVU[� SLZ� KPMMtYLUJLZ� LU[YL� SL�
message porté par le design thinking et 
ZVU� PU[LYWYt[H[PVU� V\� ZH� WYH[PX\L� KHUZ�
JLY[HPULZ� LU[YLWYPZLZ�� JL� X\L� WLYTL[� KL�
faire et de ne pas faire le design thinking��
et comment envisager de diffuser cette  
WYH[PX\L�JVYYLJ[LTLU[�

Celui-ci s’appuiera sur des expériences ins-
pirées du design thinking��]tJ\LZ�KHUZ�\UL�
HNLUJL� K»PUUV]H[PVU� L[� Z\Y� S»PKLU[PÄJH[PVU�
de leurs singularités. Ceci nous permettra 
KL�TL[[YL�LU�]HSL\Y�SLZ�KPMMtYLU[Z�Y�SLZ�QV\tZ�
par l’approche et comment il est possible de 
SLZ� PU[LYWYt[LY��,UÄU��UV\Z�]LYYVUZ�X\LSSLZ�
attitudes les différents acteurs de l’innova-
tion peuvent adopter vis-à-vis du design 
thinking��L[�JVTTLU[�JLSH�WV\YYH�PTWHJ[LY�
son évolution et sa diffusion au cours des 
prochaines années.

 15. /V^�[V�3PL�>P[O�+LZPNU�;OPURPUN�·�+HU�:HMMLY



28   ���3,�+,:0.5�;/05205.�!�,5;9,�79(;08<,�.9(5+0::(5;,�,;�*65;96=,9:,���+(5:�3(�79,::,�,;�:<9�05;,95,;

Le design thinking : entre pratique 
grandissante et controverse

Repris en exemple par la célèbre /HY]HYK�
)\ZPULZZ� 9L]PL^ et largement diffusé par 
;PT� )YV^U�� SL� design thinking porte ses 
fruits et séduit de plus en plus largement. 
6U�JVTW[L�WHYTP�ZLZ�Z\JJLZZ�Z[VYPLZ�� SLZ�
WYVQL[Z� YtHSPZtZ� WHY� 0+,6�LU� JVSSHIVYH[PVU�
avec Aravind 16��SL�JHTPVU�KL�KPHNUVZ[PJ�LU�
[tStTtKLJPUL�WV\Y�SLZ�KtMH]VYPZtZ�LU�0UKL��
L[� H]LJ� .`Y\Z� ,5;� 17�� S»PUUV]H[PVU� KHUZ�
le matériel chirurgical pour les opérations 
du sinus.

*LZ� WYVQL[Z� TVU[YLU[� X\L� SLZ� KVTHPULZ�
d’applications du design thinking sont va-
YPtZ�� W\PZX\»PS� Z»HNP[� KL� WYVQL[Z� X\P� VU[� PU-
UV]t� K»\UL� WHY[� H]LJ� \UL� WYVIStTH[PX\L�
d’accès aux technologies dans un contexte 
tJVUVTPX\L�KPMÄJPSL�L[�K»H\[YL�WHY[�KHUZ�\U�
KVTHPUL�L_[YvTLTLU[�WVPU[\�L[�L_PNLHU[��

 16. /V^� SV^�JVZ[� L`L� JHYL� JHU� IL� ^VYSK�JSHZZ — 
Youtube
 17. 3L�WV\]VPY�K\�WYV[V[`WL — La revue du design

+HUZ�SH�WYLZZL�L[�Z\Y�
Internet

Maquette

de l’instrument chirurgical dé-
veloppé par la collaboration 
LU[YL�0+,6�L[�.`Y\Z�,5;

6IQL[�ÄUHS�WYVK\P[

http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=b5QCM1_gVGA
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=b5QCM1_gVGA
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=b5QCM1_gVGA
http://www.larevuedudesign.com/2011/02/09/le-pouvoir-du-prototype-par-sushi-suzuki-paristech-review/
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+L� ZVU� J�[t�� )Y\JL� 5\ZZIH\T� L_WSPX\L�
X\L� SL�design thinking n’est pas aussi ef-
ÄJHJL�X\»PS� SL� WYt[LUK� � �� 0S� tJYP[� X\L� S»HW-
WYVJOL�LZ[�LU� [YHPU�KL�Z»LZZV\MÅLY�L[�X\L�
JL� X\P� JVTW[L� YtLSSLTLU[� LZ[� SL� X\V-
[PLU[� JYtH[PM� V\� ­° JYLH[P]L� PU[LSSPNLUJL�® 
de chacun.

+LZPNU� ;OPURPUN� 0Z� (� -HPSLK� ,_WLYP�
TLU[�� :V� >OH[»Z� 5L_[&� ·� )Y\JL�
5\ZZIH\T

,UÄU��,YPJH�:JOSHPRQLY��*YLH[VY�HUK�*\YH[VY�
VM� )LUL]VSLU[� 4LKPH�� >HZOPUN[VU�� +�*���
YLTL[� LU� X\LZ[PVU� SLZ� UV[PVUZ� KL� design 
thinking et de Creative Intelligence dével-
oppées par Bruce Nussbaum. 20

­� +LZPNU� ;OPURPUN� =Z�� *YLH[P]L� 0U�
[LSSPNLUJL!� >OV� *HYLZ&� ®� ·� ,YPJH�
:JOSHPRQLY

*»LZ[� n� S»PU[LYZLJ[PVU� KL� JLZ� YtÅL_PVUZ� L[�
H\� ZLPU� KL� JL[[L� KPZJ\ZZPVU� X\L� Q»HP� ]tJ\�
S»VIZLY]H[PVU�X\P�MHP[�S»VIQL[�KL�JL�TtTVPYL�

�� ��(Y[PJSL°+LZPNU�;OPURPUN�0Z�(�-HPSLK�,_WLYPTLU[��:V�
>OH[»Z�5L_[& — fastcodesign.com
 20. Article +LZPNU� ;OPURPUN� ]Z��*YLH[P]L� 0U[LSSPNLUJL!�
>OV�*HYLZ& — benevolentmedia.org

4HSNYt� ZVU� HWWYVJOL� I\ZPULZZ�� SLZ� WYP_�
KtJLYUtZ� H\_� [YH]H\_� KL� ;PT� )YV^U� HPU-
ZP� X\L� SL\Y� L_WVZP[PVU� H\�464(�� n� S»(_PZ�
.HSSLY`� PU�;VR`V�L[�H\�+LZPNU�4\ZL\T�KL�
3VUKYLZ�ZVU[�SH�WYL\]L�X\L�S»HWWYVJOL�K\�
*,6�K»0+,6�H�\U�PTWHJ[�MVY[�L[�\UL�YLJVU-
naissance dans le monde du design. 

­°;OPURPUN�SPRL�H�KLZPNULY�JHU�[YHUZ�
MVYT�[OL�^H`�`V\�KL]LSVW�WYVK\J[Z��
ZLY]PJLZ�� WYVJLZZLZ·HUK� L]LU�
Z[YH[LN �̀°®�·�;PT�)YV^U

7V\Y[HU[�� KHUZ� \UL� JVUMtYLUJL� KVUUtL� n�
S»<UP]LYZP[t� KL� )YPNO[VU�� (UUL� )\YKPJR� H�
exposé une vision du design destinée à 
WYV]VX\LY�ZVU�H\KP[VPYL�L[�n� SL�WV\ZZLY�n�
l’action. Cette présentation s’intitule +LZPNU�
>P[OV\[�+LZPNULYZ �� et présente le design 
KtJVTWVZt�LU�ZP_�tStTLU[Z�!

�� [OPURPUN�"
�� THRPUN�"
�� [VVSZ�"
�� HY[PMHJ[Z�"
�� TL[OVKZ�"
�� studio.

3H�YHPZVU�WV\Y�SHX\LSSL�JL[[L�]PZPVU�LZ[�WYV-
]VJH[YPJL�LZ[�X\»H\J\UL�KLZ�WYH[PX\LZ�K\�
KLZPNU�X\»LSSL�t]VX\L�UL�ZLTISL�YLJV\]YPY�
SH�[V[HSP[t�KL�JLZ�JOHTWZ��7HY[PJ\SPuYLTLU[��
(UUL� )\YKPJR� t]VX\L� SL� Z\QL[� K\� design 
thinking�Z\Y�SLX\LS�UV\Z�YL]PLUKYVUZ�

­°0�^VUKLY��OV^�T\JO�KLZPNUPUN�HUK�
�� VY� [OPURPUN� OHZ� HJ[\HSS`� NVUL� PU[V�
+LZPNU�;OPURPUN�°®�·�(UUL�)\YKPJR

�����+LZPNU�^P[OV\[�+LZPNULY�·�(UUL�)\YKPJR

Anne Burdick design areas

[OPURPUN� YLMLYZ� [V� [OL� NLULYH[P]L�
HUK�WYVWVZP[PVUHS�HJ[�VM�PKLH[PVU"�
THRPUN� PZ� [OL� PU[LU[PVULK� TH-
nipulation of materials and the 
JYLH[PVU� VM� [OPUNZ"� HY[PMHJ[Z� HYL�
ÄUPZOLK��YLÄULK�V\[JVTLZ"�[VVSZ�
HYL�HU`[OPUN�MYVT�ZVSKLYPUN�PYVUZ�
[V�7OV[VZOVW"�TL[OVKZ�YLMLYZ�[V�
the iterative design process and 
HWWSPLK� WYVISLT�ZVS]PUN"� HUK�
studio is the model of collabora-
[P]L�^VYRPUN�PU�ZTHSS�NYV\WZ�

http://www.fastcodesign.com/1663558/design-thinking-is-a-failed-experiment-so-whats-next
http://www.fastcodesign.com/1663558/design-thinking-is-a-failed-experiment-so-whats-next
http://www.benevolentmedia.org/2011/04/08/design-thinking-vs-creative-intelligence-who-cares/
http://www.benevolentmedia.org/2011/04/08/design-thinking-vs-creative-intelligence-who-cares/
http://anneburdick.com/Design-wo-Designers/Burdick_Design_wo_Designers_sm.pdf
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3H� ZVJPt[t� MHILY5V]LS� �X\P� ZPNUPÄL� MHPYL�
K\� UL\M��� KHUZ� SHX\LSSL� Q»HP� W\� YtHSPZLY� SLZ�
VIZLY]H[PVUZ� SPtLZ� n� JL�TtTVPYL�� LZ[� \UL�
agence d’innovation dont la IHZLSPUL�LZ[�!

­�5V\Z�HPKVUZ�SLZ�NYHUKLZ�VYNHUPZH�
[PVUZ�n�HNPY�L[�n�WLUZLY�JVTTL�KLZ�
Z[HY[\WZ��®�·�MHILY5V]LS

+LYYPuYL�JL[[L�WOYHZL� PUZWPYHU[L��ZL�JHJOL�
une grande culture de l’innovation et une 
MVY[L� JVU]PJ[PVU� X\L� S»PUUV]H[PVU� WL\[� ]L-
nir entre autres de la technologie mais 
Z\Y[V\[� KL� S»VIZLY]H[PVU� K\� TVUKL�� KLZ�
WLYZVUULZ�X\P�`�]P]LU[�L[�KL� SL\YZ�\ZHNLZ�
H\� X\V[PKPLU�� MHILY5V]LS� LZ[� KVUJ� PU[P-
TLTLU[� SPtL� n� SH� ]PZPVU� K\� KLZPNU� X\L 
Q»t]VX\HPZ�WYtJtKLTTLU[��

.YoJL� n� \UL� tX\PWL� JVTWVZtL� KL� WLY-
ZVUULZ�H\_�WYVÄSZ�]HYPtZ�� S»LU[YLWYPZL� QV\L�
H]LJ�SLZ�UV\]LSSLZ�MHsVUZ�K»HNPY�L[�KL�WLUZLY��
,SSL�L_WtYPTLU[L�H\�X\V[PKPLU�L[� YLTL[�LU�
cause en permanence son positionnement 
HÄU�K»H]VPY�\UL�V\]LY[\YL�TH_PT\T��iNH-
lement très proche du monde des startups 
L[�IHZtL�n�7HYPZ��4VZJV\��5L^�@VYR�L[�:HU�
-YHUJPZJV��S»LU[YLWYPZL�Z»PUZWPYL�K\�TVKL�KL� 
WLUZtL�­°JHSPMVYUPLU�®�

3»LU[YLWYPZL� JVTT\UPX\L� Z\Y� [YVPZ� 
ZH]VPY�MHPYL�!�Think��Make�
�Reach.

(\�X\V[PKPLU�
dans une agence 
d’innovation
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Les premiers retours des usagers sont très 
positifs et constructifs. Il reste à tirer les 
enseignements de cette expérimentation 
avant d’envisager son déploiement. 

Reach� LZ[� WS\Z� [YHUZ]LYZHS�� :LZ� JVTWt-
tences et son savoir-faire sont situés entre 
la partie design et la partie business de 
MHILY5V]LS��3L�W�SL� PUP[PL�� MVYTL�L[�KPMM\ZL�
SH� J\S[\YL� KPNP[HSL� L[� LU[YLWYLUL\YPHSL�� Nt-
néralement auprès des cadres dirigeants 
des grandes entreprises. C’est à la fois un 
L_JLSSLU[�TV`LU�KL�Z»V\]YPY��KL�KtJV\]YPY�L[�
KL�JVTWYLUKYL�JLZ�NtHU[Z��THPZ�H\ZZP�\UL�
Tt[OVKL� LMÄJHJL� WV\Y� WYtWHYLY� JLZ� LU-
[YLWYPZLZ�H\_� [YHUZMVYTH[PVUZ�U\TtYPX\LZ��
0KtHSLTLU[�� JLZ� YLUJVU[YLZ� WLYTL[[LU[�
aussi de déclencher de nouveaux projets 
plus ambitieux.

,UÄU�� WV\Y� PSS\Z[YLY� JL[[L� HJ[P]P[t�� 
MHILY5V]LS� H� [YH]HPSSt� H]LJ� 3LYV`� 4LYSPU�
-YHUJL��X\P� Z»LZ[�LUNHNt�KHUZ�\UL� [YHUZ-
formation managériale vers plus d’intrapre-
UL\YPH[�L[�KL�JVSSHIVYH[PM��WV\Y�MHPYL�]P]YL�n�
une vingtaine de ses dirigeants 3 journées 
­° KtJHStLZ�®� KL]HU[� SLZ� HPKLY� n� JVUJYt-
[PZLY� SL\Y� ]PZPVU�K\� ­° 3LHKLY�KL�KLTHPU�®��
<U�H[LSPLY�KL�WYV[V[`WHNL�YHWPKL�VYJOLZ[Yt�
par les designers de faberNovel a ensuite 
permis aux tops managers de concevoir et 
matérialiser rapidement des initiatives ba-
sées sur les nouveaux usages à mettre en 
place à très court terme.

Think est le conseil en stratégie digitale. 
Une entreprise extérieure peut demander à 
MHILY5V]LS�KL�S»HJJVTWHNULY�Z\Y�SH�KtÄUP-
[PVU� KL� JLY[HPUZ� KL� ZLZ� H_LZ� Z[YH[tNPX\LZ�
H\�Z\QL[�KL�ZVU�WVZP[PVUULTLU[�U\TtYPX\L��
Ce conseil peut consister en des propo-
ZP[PVUZ� V\� KLZ� HUHS`ZLZ� KL� I\ZPULZZ�TV-
KLSZ��KL�SH�]LPSSL�Z\Y�KLZ�Z\QL[Z�WYtJPZ��\UL�
HUHS`ZL� WV\ZZtL� K\� MVUJ[PVUULTLU[� K»\U�
NtHU[�K\�^LI��L[J�

±�[P[YL�K»L_LTWSL��3HNHYKuYL�<USPTP[LK�H�MHP[�
appel à faberNovel pour dresser l’état des 
lieux du marché et envisager ses évolutions 
M\[\YLZ��3»t[\KL�JVTWVY[L�\UL�HUHS`ZL�KLZ�
\ZHNLZ��\U�N\PKL�KLZ�IVUULZ�WYH[PX\LZ�tKP-
[VYPHSLZ��\U�KtJY`W[HNL�KLZ�TVKuSLZ�tJVUV-
TPX\LZ�L_PZ[HU[Z�L[�\UL�]PZPVU�WYVZWLJ[P]L 
du marché. 

Make� �X\P�LZ[� SL�Jµ\Y�KL� S»LU[YLWYPZL��LZ[�
l’accompagnement à la création de nou-
veaux produits ou services avec les entre-
WYPZLZ��*»LZ[�\UL�]tYP[HISL�­°PUQLJ[PVU�®�KLZ�
tX\PWLZ�KL�MHILY5V]LS�X\P�]PLUULU[�[YH]HPS-
ler à l’intérieur et à l’extérieur de l’entre-
WYPZL�HÄU�KL�S»HUHS`ZLY�L[�KL�WYVWVZLY�KLZ�
ZVS\[PVUZ� PUUV]HU[LZ�� KtZPYHISLZ�� ]PHISLZ 
et réalisables.

±� UV\]LH\�� WV\Y� PSS\Z[YLY� JL� WVPU[�� MHILY-
Novel a travaillé sur le 9LHS[PTL� ;YHUZP[�
+PZWSH`�� \U� WYV[V[`WL� MVUJ[PVUULS� K»HMÄ-
JOHNL� LU� [LTWZ� YtLS� K\� [YHÄJ� MLYYV]PHPYL�
WV\Y� SL� JVTW[L� KL� SH� :HU� -YHUJPZJV�4\-
UPJPWHS� ;YHUZWVY[H[PVU�(NLUJ �̀�*LS\P�JP� LZ[�
désormais opérationnel dans la station de 
Tt[YV�=HU�5LZZ�n�:HU�-YHUJPZJV��*L�KPZ-
WVZP[PM�]PZL�n�ZPTWSPÄLY�SLZ�JVYYLZWVUKHUJLZ�
entre les différents modes de transports et 
K»HTtSPVYLY�SL�ZLY]PJL�VMMLY[�H\_�]V`HNL\YZ��

Intrapreneuriat
L’intrapreneuriat désigne soit 
l’ensemble des démarches et 
méthodes permettant d’intro-
duire une gestion entrepreneu-
riale au sein d’une organisation 
ZVP[�SL�WYVJLZZ\Z�WHY�SLX\LS�\U�V\�
WS\ZPL\YZ� PUKP]PK\Z�� LU� HZZVJPH-
tion avec une grande entreprise à 
SHX\LSSL� PSZ�HWWHY[PLUULU[��JYtLU[�
\UL� UV\]LSSL� VYNHUPZH[PVU�� +HUZ�
JL�KLYUPLY�JHZ��JL[[L�VYNHUPZH[PVU�
peut rester intégrée à l’entreprise 
V\�v[YL�\UL�ZWPU�VMM.

·�>PRPWtKPH
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1»HP�[YH]HPSSt�Z\Y�S»VYNHUPZH[PVU��SL�JVU[LU\�L[�
S»HUPTH[PVU�KL�WS\ZPL\YZ�KL�JLZ�VMMYLZ��H]LJ�
différents clients. L’une d’elles a retenu mon 
H[[LU[PVU�WV\Y�S»HY[PJ\SH[PVU�KL�JL�TtTVPYL°!�
­°:[HY[�*HTW°®��*LSSL�JP�LZ[�IHZtL�Z\Y� SLZ�
WYPUJPWLZ�K\�WYV[V[`WHNL�YHWPKL�

3L�I\[�K\�WYV[V[`WHNL� YHWPKL�LZ[�KL�TH-
X\L[[LY� ]P[L� L[� n�TVPUKYL� JV�[� S»t[H[� M\[\Y�
K»\U�Z`Z[uTL��HÄU�KL�MHJPSP[LY�SLZ�tJOHUNLZ�
NYoJL� n� K\� ]PZ\LS� L[� K\� JVUJYL[�� WS\[�[�
X\»H]LJ�KLZ�TV[Z�21.

<U�WVPU[�LZZLU[PLS�n�YLTHYX\LY�KHUZ�JL[[L�
approche est l’importance et le sens don-
UtZ�H\�TV[�­°WYV[V[`WL°®��*LS\P�JP�UL�KVP[�
WHZ� v[YL� ]\� JVTTL� \U� t[H[� ­° WYt�ZtYPL�®�
V\� ­° WYt�PUK\Z[YPLS�®� THPZ� JVTTL� \U� V\-
til de conception facilitant la communi-
cation entre les différents membres d’un 
WYVQL[�� WHY� SH� TH[tYPHSPZH[PVU� HU[PJPWtL 
d’une solution.

�����=VPY�­�+LZPNU�)L[[LY�(UK�-HZ[LY�>P[O�9HWPK�7YV[V-
[`WPUN�®�·�ZTHZOPUNTHNHaPUL�JVT

*»LZ[� KHUZ� JL� JVU[L_[L�� L[� WS\Z� WYtJPZt-
TLU[� H\� ZLPU�KL� S»tX\PWL�Reach�� X\L� Q»HP�
effectué une démarche d’observation pen-
dant toute la première partie de mon stage. 
J’ai ensuite travaillé sur des projets plus 
Make�[V\[�LU�WYVSVUNLHU[�SLZ�HJ[P]P[tZ�X\L�
j’avais démarrées avec Reach. 

*OLa�MHILY5V]LS��SLZ�JVTWt[LUJLZ�KL�JOH-
J\U�ZVU[�JYVPZtLZ�Z\Y�KPMMtYLU[Z�WYVQL[Z��JHY�
S»tX\PWL�LZ[�JVU]HPUJ\L�X\L�J»LZ[�KHUZ� SH�
KP]LYZP[t�L[�SL�JYVPZLTLU[�KLZ�PKtLZ�X\L�ZL�
trouve l’esprit d’innovation.

J’ai ainsi pu participer et observer plusieurs 
t]tULTLU[Z�·�V\�­°PTTLYZPVUZ�®�·�VYNH-
nisés par Reach��[V\Z�[YuZ�KLUZLZ�L[�PU[t-
ressants. L’objectif de ces immersions est 
de faire prendre conscience aux entreprises 
·�ZHUZ�̀ �]VPY�\UL�PUUV]H[PVU�[LJOUVSVNPX\L�
mais bien une innovation d’usage — des 
WV[LU[PLSZ�L[�KLZ�UV\]LSSLZ�]HSL\YZ�X\L�S»VU�
WL\[�NtUtYLY�WHY�SLZ�SL]PLYZ�U\TtYPX\LZ�L[�
LU[YLWYLUL\YPH\_�� 4vTL� ZP� QL� U»HP� WHZ� L\�
S»VJJHZPVU�KL�SLZ�VIZLY]LY�[V\[LZ�LU�Kt[HPS��
les offres proposées par Reach sont im-
prégnées des principes du design thinking.

Offres du pôle Reach ·�MHILY5V]LS

http://www.smashingmagazine.com/2010/06/16/design-better-faster-with-rapid-prototyping/
http://www.smashingmagazine.com/2010/06/16/design-better-faster-with-rapid-prototyping/
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(ÄU�KL�IPLU�MHPYL�SH�KPMMtYLUJL�LU[YL�SLZ�ZLUZ�
K\�TV[� WYV[V[`WL� n� S»t[HWL�KL�WYt�PUK\Z-
[YPHSPZH[PVU� L[� n� S»t[HWL� KL�THX\L[[HNL�� SL�
terme WYVVM� VM� JVUJLW[ permet une meil-
SL\YL�KPZ[PUJ[PVU�KLZ�]HSL\YZ�X\P�ZVU[�HZZV-
JPtLZ�H\�JVUJLW[��.YoJL�n�ZVU�Z[H[\[�L[�n�
ZVU�MHPISL�JV�[��SL�WYVVM�VM�JVUJLW[ permet 
aussi d’avancer progressivement dans l’in-
connu en améliorant et en ajustant les pro-
WVZP[PVUZ�WL[P[�n�WL[P[��WS\[�[�X\L�K»LZZH`LY�
de traiter toute la complexité du problème 
en une seule fois.

*L[[L�KtTHYJOL�·�X\P��KHUZ�SL�JHKYL�KLZ�
offres de Reach��KLTHUKL� YHYLTLU[�WS\Z�
de deux jours — a été suivie avec succès 
auprès de plusieurs clients

3L� WYV[V[`WHNL� YHWPKL� WLYTL[� tNHSLTLU[�
de tester une solution et donc de gagner 
en empathie en se retrouvant plus vite dans 
SH�WVZP[PVU�K»\U�\[PSPZH[L\Y�ÄUHS��0S�VMMYL�H\ZZP�
la possibilité de multiplier les options et de 
les explorer à moindre coût et sans perte 
KL�[LTWZ��W\PZ�KL�[LZ[LY�KLZ� PKtLZ�n�WS\-
ZPL\YZ�� HÄU� KL� SLZ� HMÄULY� V\� K»PUZWPYLY� SLZ�
autres personnes.

+HUZ�\U�JVU[L_[L�V�� S»PUUV]H[PVU�LZ[�WLY-
s\L�JVTTL�\U�YPZX\L��WYtZLU[LY�ZVU�PKtL�
H]LJ�\U�WYV[V[`WL� [HUNPISL�WS\[�[�X\»H]LJ�
KLZ�TV[Z�WLYTL[�KL�TPL\_�JVTT\UPX\LY�n�
ZVU�Z\QL[��]VPYL�KL�SH�­°]LUKYL�®�WS\Z�MHJPSL-
TLU[��LU�PU[LYUL�JVTTL�LU�L_[LYUL�

,UÄU��\U�WYV[V[`WL�WLYTL[�H\ZZP�KL�KPZJ\-
[LY��KL�ZtSLJ[PVUULY�V\�KL�YLTL[[YL�LU�X\LZ-
tion plus facilement une idée en se rendant 
compte directement de sa pertinence ou 
UVU�� (PUZP�� \UL� TH\]HPZL� PKtL� U»LZ[� WHZ�
­°[\tL�®�WHY�\U�KtJPKL\Y�V\�WHY�ZVU�WVY[L\Y��
THPZ� LSSL� Z»tSPTPUL�K»LSSL�TvTL�LU� MHPZHU[�
preuve de sa non-pertinence.

Illustration de la valeur du prototypage ·�T\S[PWSPLY��[LZ[LY��PUZWPYLY��NHNULY�LU�LTWH[OPL���MHILY5V]LS�
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Une expérience inspirée 
du design thinking

3H�+PYLJ[PVU�KLZ�9LZZV\YJLZ�/\THPULZ�KL�
3LYV`�4LYSPU� H� HPUZP� KLTHUKt� n� MHILY5V-
vel de préparer ces trois jours. La première 
WHY[PL� KL]HP[� v[YL� JV�VYNHUPZtL� H]LJ� \UL�
société extérieure et sont thème général 
t[HP[�!�­°3L�3LHKLY�KL�+LTHPU°®�

Ces trois jours ont été décomposés en 
deux phases décrites ci-dessous.

La première moitié du séminaire a com-
TLUJt�WHY�KLZ�YLUJVU[YLZ�H]LJ�KLZ�ÄN\YLZ�
fortes de l’innovation parisienne dans des 
SPL\_� PUZWPYHU[Z�� *OHX\L� PU[LY]LU[PVU� t[HP[�
HSVYZ�Z\P]PL�KL�[YLU[L�TPU\[LZ�KL�KtIYPLÄUN�
L[� KL� TL[H�KLIYPLM� HÄU� K»HWWYLUKYL� KLZ�
[LJOUPX\LZ�KL� MHJPSP[H[L\Y��KL�KtJV\]YPY�KL�
nouvelles tendances et de les mettre en 
WLYZWLJ[P]L�WV\Y�3LYV`�4LYSPU��

La seconde moitié du séminaire était 
JVUZHJYtL�H\�WYV[V[`WHNL�YHWPKL��3LZ�WHY-
[PJPWHU[Z� KPZWVZHPLU[� KL� X\H[YL� JVHJOLZ. 
<UL�WLYZVUUL�H`HU[�\UL�MVY[L�ZLUZPIPSP[t�L[�
\UL� NYHUKL� L_WtYPLUJL� KHUZ� S»PUUV]H[PVU��
KL\_�KLZPNULYZ�PZZ\Z�KL�S»,5:*0�¶�3LZ�([L-
liers 22�L[�KL�7HYZVUZ�5L^�@VYR�23��L[�TVP�
TvTL��LU�[HU[�X\L�WYVÄS�O`IYPKL�PUNtUPL\Y�
et design.

3L� WYVNYHTTL� JP�JVU[YL�� ZWtJPHSLTLU[�
JVUs\�WV\Y�SL�ZtTPUHPYL��YLZWLJ[L��JVTTL�
UV\Z�HSSVUZ�SL�]VPY��\UL�KtTHYJOL�KL�design 
thinking.  Malgré une méthodologie éprou-
vée et plusieurs projets réussis de la part de 
MHILY5V]LS��JL[[L�ZLZZPVU�U»H�WV\Y[HU[�WHZ�
t[t� H\ZZP� Å\PKL� X\L� WYt]\�� 5V\Z� ]LYYVUZ�
WV\YX\VP�KHUZ�SL�JOHWP[YL�­°3LZ�ZPUN\SHYP[tZ�
KL�JL[[L�L_WtYPLUJL°®��WHNL�����

�����7S\Z�K»PUMVYTH[PVUZ�Z\Y�!�^^ �̂LUZJP�JVT
�����7S\Z�K»PUMVYTH[PVU�Z\Y�!�^^ �̂UL^ZJOVVS�LK\

+LW\PZ� X\LSX\LZ� HUUtLZ�� MHILY5V]LS� L[�
3LYV`� 4LYSPU� [YH]HPSSLU[� LUZLTISL� Z\Y� KPM-
MtYLU[Z�WYVQL[Z��,U[YL�H\[YLZ��KLZ�ZLZZPVUZ�
KL�WYV[V[`WHNL� YHWPKL�VU[� t[t�VYNHUPZtLZ�
WV\Y�HPKLY�SLZ�THNHZPUZ�3LYV`�4LYSPU�KHUZ�
SL\Y�KtTHYJOL�K»PUUV]H[PVU��HÄU�KL�TL[[YL�
en place rapidement de nouveaux produits 
ou services.

Pendant ma période d’activité chez faber-
5V]LS�� Q»HP� [YH]HPSSt� H]LJ� KL� UVTIYL\ZLZ�
LU[YLWYPZLZ��Z\Y�KLZ�Z\QL[Z�WYtZLU[HU[�KLZ�
points communs et des singularités. Le-
YV`�4LYSPU�t[HU[�\U�JSPLU[�­°OPZ[VYPX\L�®�KL�
MHILY5V]LS�� Q»HP� [YV\]t� PU[tYLZZHU[� KL� TL�
baser sur le déroulement de cette mission 
WV\Y� PKLU[PÄLY� \UL� t]LU[\LSSL� WYVNYLZZPVU�
de certains éléments. Je compléterai mon 
HUHS`ZL�n�[YH]LYZ�K»H\[YLZ�L_WtYPLUJLZ�KVU[�
SLZ�JSPLU[Z��WV\Y�KLZ�YHPZVUZ�KL�JVUÄKLU[PH-
SP[t��UL�ZLYVU[�WHZ�JP[tZ�

3LZ� ZLZZPVUZ�KL�WYV[V[`WHNL� YHWPKL� YtHSP-
ZtLZ�H]LJ�KLZ�THNHZPUZ�3LYV`�4LYSPU�VU[�t[t�
WHY[PJ\SPuYLTLU[� HWWYtJPtLZ�� ,U� X\LSX\LZ�
OL\YLZ�� KLZ� WPZ[LZ� K»PUUV]H[PVU� VU[� t[t�
rapidement mises en place et terminent 
actuellement leur phase de déploiement 
dans l’entreprise. 

*OHX\L� HUUtL�� SLZ� TLTIYLZ� K\� JVTP[t�
KL�KPYLJ[PVU�KL�3LYV`�4LYSPU�YtZLY]LU[�[YVPZ�
jours pour s’informer et découvrir des ten-
KHUJLZ� PTWHJ[HU[� SL\Y� Tt[PLY�� (`HU[� LU-
tendu parler du succès des sessions de 
WYV[V[`WHNL� YHWPKL� ]tJ\LZ�WHY� SLZ�THNH-
ZPUZ��[YLU[L�K»LU[YL�L\_�VU[�HSVYZ�KtJPKt�KL�
consacrer une partie de leur séminaire à 
JL[[L�­°HWWYVJOL�®�

http://www.ensci.com/
http://www.newschool.edu/parsons/
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Déroulé d’une scéance de prototypage rapide

3LWFK�	�6WRU\ERDUG�
presentation



36   ���<5,�,?7i90,5*,�05:709i,�+<�+,:0.5�;/05205.���-0,3+�05;,9=0,>
:

3VYZ�K»\UL�YLUJVU[YL�H]LJ�\U�H\[YL�JSPLU[��
nous avons eu l’occasion de laisser la pa-
role à deux sportifs de très haut niveau 
KVU[� SLZ�KPZJPWSPULZ�t[HPLU[� S»LZJYPTL� �ZVSV��
L[�S»H]PYVU��JVSSLJ[PM���*L\_�JP�UV\Z�VU[�WHYSt�
KL�SL\Y�WHZZPVU��KL�SL\Y�WYH[PX\L��KL�SH�YLSH-
tion avec leur coach et leurs éventuels coé-
X\PWPLYZ��<UL�[LSSL�JVUMYVU[H[PVU�WL\[�HPKLY�
n�MHPYL�KLZ�WHYHSSuSLZ�YPJOLZ�X\P��UV\Z�SL�]LY-
YVUZ�KHUZ�SL�JOHWP[YL�­°3L�KLZPNU�[OPURPUN�H�
ILZVPU�KLZ�KLZPNULYZ°®��WHNL°�����MHP[�WHY[PL�
des compétences et des habitudes de tra-
vail des designers. 

Mais dans le cadre d’une première itération 
WS\Z�­°PU[\P[P]L�®��JL[[L�HWWYVJOL�WLYTL[�KL�
YLJ\LPSSPY� Z\MÄZHTLU[� K»insights vécus par 
la personne. 

+HUZ� \UL� KtTHYJOL� KL� design thinking��
JL[[L� WHY[PL� KL� ^VYRZOVW� JVYYLZWVUK 
à Empatize.

3LZ� WHY[PJPWHU[Z� tJOHUNLU[� Z\Y� JL� X\»PSZ�
viennent de se raconter. Ils peuvent réa-
NPY�� YLIVUKPY��JYL\ZLY��THPZ�KVP]LU[�Z\Y[V\[�
ZL� KLTHUKLY� ­° WV\YX\VP�®� SL� WHY[PJPWHU[�
H�ZLU[P�IVU�KL�WHY[HNLY�JL[[L�L_WtYPLUJL��
L[�X\LSSLZ�ZVU[� SLZ�YHPZVUZ�X\P�VU[�MHP[�X\L�
celle-ci était bonne ou mauvaise. Ceci 
WLYTL[�K»PKLU[PÄLY�\U�WYVISuTL�WYtJPZ�X\P�
servira de base concrète pour proposer 
des solutions.

+HUZ� \UL� KtTHYJOL� KL� design thinking��
JL[[L� WHY[PL� KL� ^VYRZOVW� JVYYLZWVUK 
à +LÄUL.

-PLSK�0U[LY]PL^Z
À cause du temps très court de cette expé-
YPTLU[H[PVU�� SLZ� WHY[PJPWHU[Z� K\� ^VYRZOVW�
n’ont pas l’opportunité de réaliser des en-
X\v[LZ�[LYYHPU�WV\Y�VIZLY]LY�SLZ�WYVISuTLZ�
YLUJVU[YtZ� WHY� SL� W\ISPJ� ]PZt�� i[HU[� H\ZZP�
JVUJLYUtZ�WHY� S»PTWHJ[�K\�Z\QL[�� SLZ�WHY[P-
JPWHU[Z��WHY�NYV\WLZ�KL�KL\_��ZVU[�PU]P[tZ�
n�KtJYPYL�SLZ�\UZ�HWYuZ�SLZ�H\[YLZ��\UL�L_-
WtYPLUJL� YLSH[P]L� n� \UL� WYVIStTH[PX\L� KL�
SLHKLYZOPW��*LSH�WL\[�v[YL�WVZP[PM�V\�UtNH[PM��
THPZ� PS�LZ[� PTWVY[HU[�X\L�JL�YtJP[�ZVP[�WLY-
sonnel et relate précisément leur vécu. Les 
participants ne doivent pas s’interrompre. 
0SZ� HS[LYULU[� SL\YZ� Y�SLZ� LU� LZZH`HU[� KL�
comprendre au mieux l’expérience ou le 
problème décrit.

*»LZ[� LU� X\LSX\L� ZVY[L� \U� WVPU[� X\P� ZL�
rapproche d’une observation de terrain 
L_[YvTLTLU[� YHJJV\YJPL� L[� KVU[� S»VIZLY-
]H[L\Y� LZ[� \UPX\L�� *LJP� UL� YLTWSHJL� WHZ�
SLZ�YtLSSLZ�LUX\v[LZ�[LYYHPU��X\P�WLYTL[[LU[�
d’observer différents comportements dans 
SL\Y�JVU[L_[L��L[�KL�WYV]VX\LY�KLZ�JYVPZL-
ments volontaires avec des utilisateurs di-
]LYZ��6U�WL\[�YLNYL[[LY�KL�UL�WHZ�H]VPY�n�JL�
TVTLU[�Sn� \UL� WOHZL� K»PKLU[PÄJH[PVU� KLZ�
WLYZVUULZ�Z\JLW[PISLZ�K»HWWVY[LY�X\LSX\L�
chose de radicalement différent à la per-
ception du problème. 
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PKtLZ�� KL� JYtLY� KLZ� NYV\WLZ� KL� JVTWt-
[LUJLZ�]HYPtLZ��JOHJ\U�HUPTt�WHY�\U�WVY[L\Y 
de projet motivé.

*L� WVPU[� LZ[� JY\JPHS�� JHY� ZP� SLZ� TLTIYLZ�
K»\UL�tX\PWL�ZVU[�TV[P]tZ��SH�ZVS\[PVU�WYV-
WVZtL� IPLU� WS\Z� JOHYNtL� KL� ZLUZ� TvTL�
si le groupe ne connaît pas les meilleures 
[LJOUPX\LZ�WV\Y�H]HUJLY�

+LZPNU
Les participants sont ensuite invités à 
IYHPUZ[VYTLY� Z\Y� SLZ� Z\QL[Z� X\»PSZ� ]PLUULU[�
K»PKLU[PÄLY� L[� KVP]LU[� WYVWVZLY� \U� TH_P-
mum de solutions réalisables. 

±�JL�Z[HKL�K\�^VYRZOVW��SL�I\[�LZ[�K»H]VPY�
un maximum d’idées différentes à explorer. 
Les propositions vont permettre de parta-
ger un imaginaire collectif et d’inspirer les 
autres participants.

Ces idées sont des représentations d’un 
ou de plusieurs problèmes. Elles favorisent 
l’empathie et permettent de discuter de su-
QL[Z�MVUKHTLU[H\_�X\P�U»H\YHPLU[�QHTHPZ�t[t�
abordés sans ces premières propositions. 

3LZ�PKtLZ�WL\]LU[�v[YL�X\LZ[PVUUtLZ�L[�Kt-
fendues par chacun. Il est préconisé aux 
WHY[PJPWHU[Z� K»tJOHUNLY� LU� JVTTLUsHU[�
WHY�­°V\P��®�WS\[�[�X\L�WHY�­°V\P��THPZ�®��*LSH�
WLYTL[�KL�JVTWSt[LY�L[�K»HMÄULY�KLZ�PKtLZ�
HÄU�KL�ZtSLJ[PVUULY�SLZ�TLPSSL\YLZ�L[�Z\Y[V\[�
K»tSPTPULY�SLZ�­°MH\ZZLZ�IVUULZ�PKtLZ�®�

±�S»PZZ\L�KL�JLZ�tJOHUNLZ��SLZ�WHY[PJPWHU[Z�
ZVU[�LU�TLZ\YL�KL�WYVWVZLY�\UL� PKtL�X\P�
JVYYLZWVUK�n�SH�MVPZ�n�\U�YtLS�ILZVPU�L[�X\P�
est cohérente avec leurs attentes. 

+HUZ� \UL� KtTHYJOL� KL� design thinking��
JL[[L� WHY[PL� KL� ^VYRZOVW� JVYYLZWVUK 
à Ideate.

(ÄU�KL� ZtSLJ[PVUULY� SLZ�TLPSSL\YLZ�K»LU[YL�
LSSLZ�L[�KL�JVUZ[P[\LY�KLZ�tX\PWLZ�TV[P]tLZ�
WHY�SL�WYVQL[��SLZ�WHY[PJPWHU[Z�ZVU[�PU]P[tZ�n�
JVUZ[P[\LY�KLZ�tX\PWLZ�V��\U�UVTIYL�TPUP-
T\T�KL�WLYZVUULZ�LZ[�YLX\PZ�
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Maque!es et prototypes 
Des outils simples perme!ent de matérialiser des systèmes plus complexes, ici un site Internet mobile.
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9LÄUL�
�*VUZVSPKH[L
3LZ�tX\PWLZ��H`HU[�L\�SLZ�WYLTPLYZ�YL[V\YZ�
KLZ� H\[YLZ� WHY[PJPWHU[Z�� WL\]LU[� LUZ\P[L�
JVUZ[Y\PYL� \UL� THX\L[[L�� *LSSL�JP� WLYTL[�
KL�TH[tYPHSPZLY� SL\YZ� WYVWVZ� L[� K»PKLU[PÄLY�
plus clairement les différentes interactions. 
3H� YtHSPZH[PVU� K»\UL� THX\L[[L� WLYTL[� KL�
saisir avec plus de discernement la com-
WSL_P[t� KLZ� Z`Z[uTLZ� NYH]P[HU[� H\[V\Y� K\�
sujet traité et de mieux intégrer la solution 
proposée dans son contexte. 

+HUZ� \UL� KtTHYJOL� KL� design thinking��
[V\[L�JL[[L�WHY[PL�KL�^VYRZOVW��KLW\PZ� SH�
JVUZ[P[\[PVU�KLZ�tX\PWLZ�WHY�PU[tYv[�Q\ZX\»n�
JL[[L� WYLTPuYL� JVUMYVU[H[PVU�� JVYYLZWVUK 
à Prototype.

7P[JO�
�:[VY`IVHYK�
Presentation
La création d’un Z[VY`IVHYK et d’un WP[�
JO permet de présenter clairement l’idée 
sélectionnée à l’ensemble des partici-
WHU[Z� HÄU� KL� YLJ\LPSSPY� SL\YZ� YLTHYX\LZ� L[ 
leurs réactions.

Le Z[VY`IVHYK permet de contextualiser 
S»\ZHNL�KL�JL�X\P�LZ[�WYVWVZt��LU�[LYTL�KL�
SPL\�� K»PU[LYHJ[PVUZ� L[� K»HJ[L\YZ� PTWSPX\tZ�
�WLYZVUULZ�V\�VYNHUPZH[PVUZ��� 0S�WLYTL[�LU�
X\LSX\LZ�KLZZPUZ�H\ZZP�IHZPX\LZ�ZVPLU[�PSZ��
KL�YHJVU[LY�\UL�OPZ[VPYL��0S�LZ[�MYtX\LU[�KL�
compléter le Z[VY`IVHYK par des WLYZVUHZ. 
*L\_�JP�KL]HU[�v[YL�JVTWSL_LZ��KP]LYZPÄtZ�
L[� YtLSZ�WV\Y�v[YL�WLY[PULU[Z�� PS� ]H\[�TPL\_�
se satisfaire du ressenti et de la sensibilité 
des différents participants.

Le WP[JO� ZPTWSPÄL�L[� Z[Y\J[\YL� SH�WYtZLU[H-
tion de la solution. Il accompagne le Z[VY`�
IVHYK�L[�KVP[�v[YL�L_[YvTLTLU[�JVUJPZ�WV\Y�
UL�WVY[LY�X\»n� S»LZZLU[PLS� �\UL�n�KL\_�TP-
U\[LZ�TH_PT\T���*LS\P�JP� LZ[�JVUU\�KHUZ�
le monde des startups sous le nom de 
­°LSL]H[VY�WP[JO�®��X\P�WLYTL[�KL�­°]LUKYL°®�
son idée à un inconnu durant un simple tra-
jet en ascenseur. Ceci permet au public de 
réagir et de partager au sujet de la solution 
PKLU[PÄtL�

Pitch

<U�WP[JO�LZ[�\U�JV\Y[�[L_[L�H`HU[�
pour vocation de présenter sa 
solution en une minute. Il doit par 
exemple contenir le nom du pro-
QL[��WV\Y�X\L�JLS\P�JP�W\PZZL�YHWP-
KLTLU[�v[YL�PKLU[PÄt���\U�JVUZ[H[��
la description de la solution pro-
posée et comment la mettre en 
WSHJL�� *LS\P�JP� HÄU� K»v[YL� WLYJ\-
tant doit présenter son business 
TVKLS��L[�SL�JHZ�tJOtHU[��ZVU�PT-
WHJ[�Z\Y�S»LU[YLWYPZL�KHUZ�SHX\LSSL�
SL�WYVQL[� ]H� ZL�Kt]LSVWWLY��+HUZ�
le cadre d’une démarche de de�
sign thinking celui-ci doit traiter 
KL� SH�KtZPYHIPSP[t��KL� SH� MHPZHIPSP[t�
et de la viabilité du projet. 

Storyboard

Un Z[VY`IVHYK est la représen-
[H[PVU� PSS\Z[YtL�K»\U� ÄST�H]HU[� ZH�
YtHSPZH[PVU�� 0S� Z»HNP[�� KHUZ� SL� JHZ�
K\�WYV[V[`WHNL� YHWPKL��K»\U�KV-
cument permettant de représen-
ter l’ensemble des interactions 
X\P� JVUZ[P[\LYVU[� S»L_WtYPLUJL�
proposée. Ceci permet donc 
d’illustrer la solution au travers 
K»\U� JHZ� ­° JVUJYL[° ®� L[� KL� WLY-
sonnages. Les participants dé-
couvrent donc les étapes clés 
K\� WHYJV\YZ� \[PSPZH[L\Y� NYoJL�
à des dessins simples et des  
commentaires explicatifs.

Personas

Les WLYZVUHZ sont des arché-
[`WLZ� K»\[PSPZH[L\YZ� WVZZPISLZ�
K»\UL� ZVS\[PVU�� H\_X\LSZ� ZLZ�
concepteurs peuvent se référer. 
Ceux-ci permettent de faciliter 
SLZ� tJOHUNLZ� LU� WLYZVUUPÄHU[�
des caractères et de se projeter 
WS\Z�LMÄJHJLTLU[�KHUZ�KPMMtYLU[Z 
cas d’usages.
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Implémentation 
3LZ� WYPUJPWLZ� K\� WYV[V[`WHNL� YHWPKL� L[�
du design thinking� ]L\SLU[� X\L� SLZ� WYV-
jets soient implémentés et testés en 
JVUKP[PVUZ� YtLSSLZ�� 4HSNYt� [V\[�� MH\[L� KL�
[LTWZ� L[� KL� YLZZV\YJLZ�� JL[[L� WOHZL�
LZ[� NtUtYHSLTLU[� SHPZZtL� H\� JSPLU[�� ZHUZ 
accompagnement supplémentaire. 

:HUZ�JL[[L�WOHZL��X\P�KHUZ�\UL�KtTHYJOL�
de design thinking correspondrait à Test��
la cohérence de l’approche n’est pas tout 
n� MHP[� YLZWLJ[tL��4HSNYt� [V\[�� TvTL� ZP� SH�
phase de test n’est pas correctement sui-
]PL�� JLZ� ZLZZPVUZ�KL�WYV[V[`WHNL�VU[�KLZ�
effets très positifs. Elles montrent à l’entre-
prise de nouvelles opportunités pour dé-
marrer de nouveaux projets innovants et 
KtTVU[YLU[� X\»PS� LZ[� WVZZPISL� KL� [YH]HPSSLY�
KPMMtYLTTLU[� [V\[� LU� t[HU[� LMÄJHJL�� ,U-
ÄU�� JLZ� ZLZZPVUZ�WLYTL[[LU[� n� MHILY5V]LS�
K»PKLU[PÄLY� KL� UV\]LH\_� WYVQL[Z� HTIP[PL\_�
et de proposer un accompagnement dans 
le temps.

5V\Z� YL]PLUKYVUZ�� KHUZ� SL� JOHWP[YL�
­° =LYZ� \UL� t]VS\[PVU� K\� KLZPNU� [OPURPUN° ®�
�WHNL°�����Z\Y�SLZ�KPMMtYLU[Z�Y�SLZ�L[�PTWHJ[Z�
X\»VU[�JLZ�[`WLZ�KL�^VYRZOVW��UV[HTTLU[�
Z\Y�JL�X\L�WYV]VX\L�SH�UVU�PTWStTLU[H[PVU�
KLZ�WPZ[LZ�PKLU[PÄtLZ��+L�WS\Z��­°SL�[LTWZ�®�
LZ[�\UL�YLZZV\YJL�WHY[PJ\SPuYL�X\P�TtYP[LYH�
KL� MHPYL� \UL� WHYLU[OuZL�� WHY[PJ\SPuYLTLU[�
dans le contexte de faberNovel. 

-PUHS�7P[JO�
�=V[LZ
3H� ZVS\[PVU� YL[LU\L�� HWYuZ� H]VPY� t[t� TH-
[LYPHSPZtL�n�[YH]LYZ�\UL�THX\L[[L��LZ[�WYt-
sentée à l’ensemble des participants. Les 
porteurs de projet doivent faire la démons-
[YH[PVU�KL�SL\Y�JVUJLW[�LU�X\H[YL�TPU\[LZ��
Cette présentation est ensuite évaluée sur 
KLZ� JYP[uYLZ� KL� MHPZHIPSP[t�� KL� ]PHIPSP[t� L[ 
de désirabilité. 

Les retours obtenus sont généralement 
très riches d’informations. Ils permettent 
de faire une nouvelle itération de la propo-
sition en prenant en compte un nouveau 
degré de complexité. Cela permet aussi au 
NYV\WL�KL�]VPY�X\L�KLZ�ZVS\[PVUZ��ZPTWSLZ�
L[�PTWStTLU[HISLZ�YHWPKLTLU[��WL\]LU[�Yt-
pondre à leurs besoins. 
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Les singularités de 
cette expérience

3PLY�L_WtYPTLU[H[PVU�L[�
Z\QL[�Z[YH[tNPX\L�
3»VMMYL�KL�WYV[V[`WHNL�YHWPKL�KL�MHILY5V]LS�
est donc proche d’une démarche de design 
thinking�ZHUZ�[V\[LMVPZ�Z»`�JVUMVYTLY��*LSSL�
ci intègre des subtilités apportées par les 
T\S[PWSLZ� L_WtYPLUJLZ� KL� S»HNLUJL�� .YoJL�
à son goût pour l’expérimentation et aux 
JVTWt[LUJLZ� KL� ZLZ� KLZPNULYZ�� MHILY5V-
]LS� HMÄUL� YtN\SPuYLTLU[� ZLZ�Tt[OVKLZ� KL�
THUPuYL� UH[\YLSSL�� V\� NYoJL� n� KLZ� YL[V\YZ�
K»L_WtYPLUJLZ� WHY[HNtZ� LU� ÄU� KL� WYVQL[Z�
WHY�[V\Z�SLZ�TLTIYLZ�KL�S»tX\PWL��

3LYV`� 4LYSPU�� JVTTL� ILH\JV\W� K»LU[YL-
WYPZLZ� PUUV]HU[LZ�� L_WtYPTLU[L� YtN\SPuYL-
ment de nouvelles approches de manage-
TLU[�KL� S»PUUV]H[PVU�HÄU�KL�ZL�JOHSSLUNLY�
L[�KL� YLTL[[YL�LU�X\LZ[PVU�ZLZ�WYH[PX\LZ��
C’est entre autres dans cette démarche 
X\L� SH� JVTTHUKL� KL� WYV[V[`WHNL� YHWPKL�
a été formulée.

4vTL�ZP�SL�JVUJLW[�KL�WYV[V[`WHNL�YHWPKL�
avait déjà porté ses fruits au sein de l’entre-
WYPZL��SLZ�TLTIYLZ�K\�JVTP[t�KL�KPYLJ[PVU�
KL� 3LYV`� 4LYSPU� U»H]HPLU[� QHTHPZ� L\� S»VJ-
casion de l’expérimenter. Ceux-ci ont fait 
JVUÄHUJL�n�S»HWWYVJOL�L[�n�S»L_WtYPLUJL�KL�
MHILY5V]LS�WV\Y�[YHP[LY� SL�[OuTL�K\�­°3LH-
KLY� KL� KLTHPU�®�� ZHUZ� YLTL[[YL� LU� JH\ZL�
l’impact de la démarche sur l’organisation 
du séminaire ni sur la pertinence de la mé-
thode vis-à-vis du sujet.

Le thème du séminaire concerne la position 
managériale de postes haut placés dans la 
OPtYHYJOPL�KL�3LYV`�4LYSPU��*»LZ[�KVUJ�\U�
WYVQL[�n�SH�MVPZ�JVTWSL_L�L[�ZLUZPISL��JHY�PS�
WL\[� PTWSPX\LY�KLZ�JOHUNLTLU[Z�KL�JVT-

Un contexte 
de commande 
particulier
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<UL�JVTTHUKL�HTIP[PL\ZL�
L[�\UL�MVY[L�JVU[YHPU[L�KL�
[LTWZ
:P�S»PU[LU[PVU�KL�3LYV`�4LYSPU�LZ[�[V\[�n�MHP[�
SV\HISL�� JOHSSLUNLY� SH� WVZP[PVU� THUHNt-
riale des dirigeants d’un groupe de plus de 
� °����WLYZVUULZ� SVYZ�K»\U� ZtTPUHPYL�KL�
trois jours est très ambitieux. 

+L� WS\Z�� WHY� \U� JVUJV\YZ� KL� JPYJVUZ-
[HUJLZ��SL�JVTTHUKP[HPYL�MHPZHP[�WHY[PL�KLZ�
WHY[PJPWHU[Z�� 4HSNYt� S»V\]LY[\YL� K\� Z\QL[��
JLS\P�JP�� LU� ZL� IHZHU[� Z\Y� SLZ� YL[V\YZ� KLZ�
WYtJtKLU[LZ� L_WtYPLUJLZ� KL� WYV[V[`WHNL�
rapide s’est naturellement mais paradoxa-
lement construit sa propre idée du déroulé 
du séminaire. La commande a donc été 
faite en se projetant directement dans un 
[`WL�KL�SP]YHISL�WYtJPZ��HSSHU[�KVUJ�H\ZZP�n�
l’encontre du principe de multiplicité de so-
lutions à tester.

,UÄU�� SH� WYtWHYH[PVU�K\� ZtTPUHPYL� H� H\ZZP�
t[t�JVUKP[PVUUtL�WHY�SL�[LTWZ��+LZ�WYVISt-
TH[PX\LZ� K»VYNHUPZH[PVU� L[� KL� SVNPZ[PX\L�
ZVU[� PU[LY]LU\LZ� [YuZ� [�[� KHUZ� SL� WYVQL[��
La disponibilité des intervenants et la ré-
servation de lieux appropriés à l’exercice 
sont devenues prioritaires. La préparation 
L[� S»HKHW[H[PVU�K\�WYV[V[`WHNL� YHWPKL� ]PZ�
n�]PZ� K\� Z\QL[� VU[� KVUJ� YLs\�TVPUZ� K»H[-
[LU[PVU�X\L�UtJLZZHPYL�KL�SH�WHY[�KL�[V\[L�
S»tX\PWL�WYVQL[��3LYV`�4LYSPU�L[�MHILY5V]LS��

portements ou de points de vue de la part 
KL� JLZ� [VWZ� THUHNLYZ�� PTWHJ[HU[� WHY� SH�
TvTL�VJJHZPVU�S»LUZLTISL�KL�S»LU[YLWYPZL�

3L� WYVQL[�� [LPU[t� K»\UL� MVY[L� ]VSVU[t� L_-
WtYPTLU[HSL�� [YHP[L� KVUJ� LU� YtHSP[t� K»\UL�
X\LZ[PVU� n� MVY[Z� LUQL\_� Z[YH[tNPX\LZ 
pour l’entreprise. 

En revanche la forme du séminaire n’est 
pas idéale pour explorer un tel sujet. Ce-
S\P�JP� H\YHP[� WL\[�v[YL� W\� H]VPY� \UL� H\[YL�
JVUÄN\YH[PVU� [LTWVYLSSL� �UVTIYL� KL�
ZtHUJLZ��K\YtL¯���KLZ� SPL\_�KPMMtYLU[Z��V\�
d’autres acteurs. 

Ces points ne sont pas forcement blo-
X\HU[Z��THPZ�SL�J\T\S�K»\UL�KtTHYJOL�t_-
WtYPTLU[HSL� ]PZ�n�]PZ� K\� Z\QL[� Z[YH[tNPX\L�
L[�KL�SH�MVYTL�PUHKHW[tL�K\�ZtTPUHPYL��PT-
pacteront la perception des participants et 
KVUJ�SL\YZ�­°SP]YHISLZ�®�ÄUH\_�
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-HPYL�L[�WLUZLY�
KPMMtYLTTLU[�!�J\T\S�KL�
KPMÄJ\S[tZ
Le retour d’expérience de faberNovel m’a 
HWWYPZ� X\L� SVYZ� KLZ� ZLZZPVUZ� KL� JL� [`WL��
PS�LZ[�JV\YHU[�X\L� SLZ�WHY[PJPWHU[Z��Z»PSZ�UL�
sont pas initiés préalablement à cette mé-
[OVKL�� YLUJVU[YLU[�UH[\YLSSLTLU[�KLZ�KPMÄ-
cultés peu de temps après le démarrage 
K\� ^VYRZOVW�� *L\_�JP� HYYP]LU[� LU[OV\-
siasmés par la nouveauté de la démarche 
L[� WHY� SL� JOHUNLTLU[� KL� JHKYL�� THPZ� PSZ�
font vite face à la complexité inhérente au  
WYV[V[`WHNL�YHWPKL�

3»\UL�KLZ�KPMÄJ\S[tZ�X\L�SLZ�JVHJOLZ savent 
Z\YTVU[LY��LZ[�KL�Yt\ZZPY�n�W\PZLY�L[�n�LU-
[YL[LUPY� S»tULYNPL� KLZ� WHY[PJPWHU[Z� HÄU� KL�
SLZ�N\PKLY��ZHUZ�WV\Y�H\[HU[�ZL�Z\IZ[P[\LY��
:\Y�JL� MVYTH[� [YuZ�JV\Y[�� PS� LZ[� PTWVZZPISL�
pour les designers de faberNovel d’em-
brasser toute la complexité de l’entreprise. 
*L�U»LZ[�K»HPSSL\YZ�WHZ� S»VIQLJ[PM�� 3L\Y� Y�SL�
LZ[� KL� X\LZ[PVUULY�� JOHSSLUNLY� L[� PU[LYYV-
NLY�SLZ�WHY[PJPWHU[Z�HÄU�X\»PSZ�ZL�WVZLU[�SLZ�
IVUULZ�X\LZ[PVUZ�H\_�IVUZ�TVTLU[Z�� 0JP��
JL�ZVU[�SLZ�WHY[PJPWHU[Z�X\P�VU[�SLZ�JVUUHPZ-
sances nécessaires vis-à-vis de leur entre-
prise et les designers mettent à disposition 
SL\Y� MHJ\S[t� KL� YLTPZL� LU� X\LZ[PVU� L[� SL\Y�
approche différente.

Le changement d’organisation entre les 
deux parties du séminaire a perturbé les 
WHY[PJPWHU[Z��3H�WYLTPuYL�WHY[PL��JV�VYNHUP-
sée avec une autre agence consacrait un 
temps à la prise de recul et aux explica-
[PVUZ�Z\Y�SH�Tt[OVKL�X\»PSZ�]LUHPLU[�K»LT-
WSV`LY��3H�KL\_PuTL�WHY[PL�KLTHUKHP[�H\_�
WHY[PJPWHU[Z�K»LTWSV`LY�\UL�Tt[OVKL�ZV\Z�

Une expérience 
JVTWSL_L�
�KLZ�
participants non-
initiés
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,UÄU��SH�KPTLUZPVU�KLZ�WYVQL[Z�Z\Y�SLZX\LSZ�
les participants ont l’habitude de travailler 
LZ[� JVU[YHKPJ[VPYL� H]LJ� SL� ­° MHPYL� WL[P[�®��
Ceux-ci ont vu dans cette démarche le fait 
KL� YtWVUKYL� WHY[PLSSLTLU[� H\� WYVISuTL��
HSVYZ� X\»PS� Z»HNP[� KL� [LZ[LY� L[� KL� ]HSPKLY�
KLZ� ZVS\[PVUZ�� H]HU[� KL� YLJVTTLUJLY� L[�
d’avancer différemment. C’est un message 
X\P� LZ[� ZV\]LU[� YLWYPZ� WHY� SLZ� LU[YLWYL-
UL\YZ°!�­°-HPS�MHZ[��MHPS�VM[LU�I\[�MHPS�LHYS`�[V�
Z\JJLLK�ZVVULY�®�25.

�����(Y[PJSL�­�-HPS�,HYS �̀�-HPS�-HZ[��-HPS�6M[LU�®�·�MHZ[JV-
design

JVU[YHPU[L�KL�[LTWZ�HÄU�KL�[YV\]LY�YHWPKL-
ment de nouvelles réponses applicables au 
sujet. Ces derniers sont passés d’une pé-
KHNVNPL�[YHKP[PVUULSSL��YLSH[PVU�WYVMLZZL\Y���
tSu]L�!�[VW�KV^U��n�\UL�WtKHNVNPL�WHY�S»L_-
périmentation 24� �YLSH[PVU� WHPY� n� WHPY��� WS\Z�
LU�HKtX\H[PVU�H]LJ�SL design thinking. 

4vTL� Z»PS� U»H� QHTHPZ� t[t� KP[� H\_� WHY[PJP-
WHU[Z� X\L� SLZ� KL\_� WHY[PLZ� K\� ZtTPUHPYL�
Z\P]YHPLU[� SH�TvTL�WtKHNVNPL��JL[[L�KL\-
xième approche n’a pas été comprise 
WHY� SLZ�WHY[PJPWHU[Z�� SLZ� SHPZZHU[�WLYWSL_LZ�
et avec des attentes différentes vis-à-vis 
KLZ�VIQLJ[PMZ�Ä_tZ�

�����(Y[PJSL�­°+LZPNU�3LHYUPUN�I`�+VPUN�®·�;OL�5L^�
@VYR�;PTLZ

,ZWYP[Z�ZJPLU[PÄX\L 

et créatif

W\ISPJP[t�4LYJLKLa�)LUa

http://www.fastcodesign.com/1663968/wanna-create-a-great-product-fail-early-fail-fast-fail-often
http://www.fastcodesign.com/1663968/wanna-create-a-great-product-fail-early-fail-fast-fail-often
http://www.nytimes.com/1988/02/28/magazine/design-learning-by-doing.html
http://www.nytimes.com/1988/02/28/magazine/design-learning-by-doing.html
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<UL�HKHW[H[PVU�UtJLZZHPYL�
KL�SH�Tt[OVKL�LTWSV`tL
3VYZX\L�SL�NYV\WL�H�ISVX\t��SLZ�KLZPNULYZ�
ont rapidement réagi pour proposer une al-
ternative aux participants. Ceux-ci avaient 
KVUJ� SH� WVZZPIPSP[t�� ZVP[� KL� ZL� JVUJLU[YLY�
sur le livrable souhaité par le commandi-
[HPYL��n�[YH]LYZ�\UL�HWWYVJOL�KPMMtYLU[L�KL�
JLSSL�X\»PSZ�WYH[PX\LU[�H\�X\V[PKPLU��ZtHUJL�
JYtH[P]L��� ZVP[� K»HIHUKVUULY� S»PKtL�K»\U� SP-
]YHISL� WYtJPZ� HÄU� KL� ZL� WYv[LY� PU[tNYHSL-
ment à l’exercice.

,U� ]\L� KL� S»VIQLJ[PM� PUP[PHS� K\� WYV[V[`WHNL�
YHWPKL��S»LUZLTISL�KLZ�WHY[PJPWHU[Z�H�HSVYZ�
pris la décision de s’ouvrir à la démarche 
L[�n�JL�X\»LSSL�WV\]HP[� SL\Y�HWWVY[LY�KHUZ�
le but d’aborder progressivement une 
WYVIStTH[PX\L�WS\Z�JVTWSL_L°!�­° SL� SLHKLY 
KL�KLTHPU�®��

Cette phase de choix ne fait normalement 
pas partie du déroulement des séances de 
WYV[V[`WHNL�YHWPKL��,SSL�H�K��v[YL�TPZL�LU�
WSHJL�n�JH\ZL�KLZ�T\S[PWSLZ�KPMÄJ\S[tZ�YLU-
contrées à ce stade.

Comme nous le verrons dans la partie 
­° 3L� KLZPNU� [OPURPUN� H� ILZVPU� KLZ� KLZP-
NULYZ° ®� �WHNL° ����� J»LZ[� \U� WVPU[� YLTHY-
X\HISL� W\PZX\L� SLZ� KLZPNULYZ� KL� MHILY-
5V]LS�� LU� [HU[� X\»PUKP]PK\Z� L_WtYPTLU[tZ�
LU� WYV[V[`WHNL� YHWPKL�� VU[� Z\� THPU[LUPY�
\UL� WVZP[PVU� JVOtYLU[L� HÄU� K»L_WtYPTLU-
ter le design thinking sur le sujet initial 
WS\[�[� X\L� Z\Y� S»tSHIVYH[PVU� K»\U� SP]YHISL�
[YHKP[PVUULS�� JL� X\P� LU� H\YHP[� t[t� \UL 
utilisation inappropriée.

<U�SP]YHISL�WYtKtÄUP
:\P[L� n� \UL� KPZJ\ZZPVU� H]LJ� SL� JVTTHU-
KP[HPYL�X\LSX\LZ�OL\YLZ�H]HU[� SL�KtI\[�K\�
^VYRZOVW�� \U� ZSPKL� ­° KtÄ�®� H� t[t� PUZtYt�
dans la présentation d’introduction. Ce-
S\P�JP� PUKPX\HP[� !� ­°+HUZ��� HUZ��X\P� ZLYH� SL�
SLHKLY�MHJPSP[H[L\Y�KL�3LYV`�4LYSPU�&�®�

7V\Y� KL� T\S[PWSLZ� YHPZVUZ�� JL� JOHSSLUNL�
UL�YLÅt[HP[�LU�YtHSP[t�X\»\U�MYHNTLU[�KL� SH�
JVTWSL_P[t� WLYs\L� WHY� SL� JVTTHUKP[HPYL��
Celui-ci avait pour objectif de guider les 
WHY[PJPWHU[Z� Q\ZX\»n� SH� ÄU� K\� ^VYRZOVW��
mais il a fermé sans le vouloir les portes 
à la multiplicité de propositions de 
solutions attendues.

(PUZP�� ­°+HUZ���HUZ�®�UL�WV\]HP[�WS\Z�v[YL�
­° H\QV\YK»O\P° ®�� ­° KLTHPU�®� V\� ­° KHUZ� ���
HUZ�®��3L�­°X\P�®�UL�WV\]HP[�WS\Z�v[YL�­°X\LSZ�
V\[PSZ� �� SPL\_� �� YP[\LSZ� ZVU[�TPZ� LU�WSHJL�®��
,UÄU�SL�Z\QL[�U»PU]P[HP[�WHZ�n�YL]VPY�SH�]PZPVU�
KL� SLHKLY�H\[YL�X\L� MHJPSP[H[L\Y� �SLHKLYZOPW�
WHY[HNt��WHPY�n�WHPY��ZVM[�SLHKLYZ�26��L[J���

Ce point a donc poussé les participants à 
WLUZLY�KPYLJ[LTLU[�n�\U�ZL\S�[`WL�KL�ZVS\-
[PVU��ZHUZ�WYVÄ[LY�K\�JOHUNLTLU[�KL�WVPU[�
KL� ]\L�X\L�WV\]HP[� SL\Y�VMMYPY� SL�KLZPNU�L[�
ZLZ�WYH[PX\LZ��*LJP�H�JYtt�\U�YtLS�THSHPZL�
X\»PS�H�MHSS\�JVU[V\YULY�K\YHU[�SL�^VYRZOVW�

*L�ZSPKL�­°KtÄ�®��PUZtYt�H\�KLYUPLY�TVTLU[��
H�t[t�\U�tStTLU[�WLY[\YIH[L\Y�K\�̂ VYRZOVW��
4vTL� Z»PS� UL� MH\[� WHZ� WYP]LY� SL� MVYTH[� KL�
YLUJVU[YL�KL�[V\[L�ZWVU[HUtP[t�� PS� MH\[�v[YL�
WY\KLU[�L[�VZLY�v[YL�JYP[PX\L�LU]LYZ�JOHX\L�
KLTHUKL� H]HU[� KL� SH� WHY[HNLY�� 8\LSX\LZ�
tStTLU[Z�ZPTWSLZ��[LS�X\L�JLS\P�JP��WL\]LU[�
tTHULY� K»OHIP[\KLZ� KL� [YH]HPS� ­° JSHZ-
ZPX\L�®�L[�]LUPY� PU[LYMtYLY�H]LJ�\U�L_LYJPJL 
déjà inhabituel.

�����0[»Z�/HYK�)LPUN�H�:VM[�3LHKLY�·�/HY]HYK�)\ZPULZZ�
Review

http://web.hbr.org/hbr/collections/its-hard-being-a-soft-leader.shtm
http://web.hbr.org/hbr/collections/its-hard-being-a-soft-leader.shtm


 

Papier, feutres, ciseaux, colle... 
Ne sont malheureusement plus des outils habituellement utilisés par les collaborateurs d’une entreprise.
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7YVWVZLY�\UL�UV\]LSSL�
]PZPVU
Comme souvent dans des sessions de ce 
[`WL��SLZ�WHY[PJPWHU[Z�VU[�tJOHUNt�SVUN\L-
ment au sujet de la complexité et des dif-
férents problèmes soulevés par le thème. 
*L\_�JP��ZHUZ�TvTL�HSSLY�Q\ZX\»n�TH[tYPH-
SPZLY�\UL�WYVWVZP[PVU��U»VU[�t]VX\t�H\J\UL�
piste de solution. 

:V\]LU[� HIVYKtZ� JVTTL� KLZ� ­° TVU-
[HNULZ�®��SH�JVTWSL_P[t�KLZ�WYVISuTLZ�LT-
WvJOL�SLZ�WHY[PJPWHU[Z�KL�ZL�WYVQL[LY�KHUZ�
une ébauche de réponse. Ils cherchent 
tout de suite la RPSSLY� ZVS\[PVU� X\P� YtWVU-
KYH� H\�WYVISuTL�KHUZ� ZH�NSVIHSP[t�� WS\[�[�
X\L�KL� MHPYL�WL[P[�L[�KL�ZL� YLUKYL�JVTW[L�
des zones de recoupement de certaines  
de leurs propositions.

3L� Y�SL� K\� WYV[V[`WHNL� LZ[� Q\Z[LTLU[� KL�
saisir plus rapidement à partir d’exemples 
JVUJYL[Z�WV\YX\VP�\UL� PKtL�LZ[�WLY[PULU[L�
]PZ�n�]PZ�K\� Z\QL[�� KL� S»HMÄULY� L[� KL� S»HQ\Z-
[LY�H]HU[�K»`�HQV\[LY�WS\Z�KL�JVTWSL_P[t�L[ 
de recommencer. 

Les designers de faberNovel ont donc insis-
[t�L[�VU[�TvTL�WHYMVPZ�HWWVY[t�SL\Y�]PZPVU�
des choses pour suggérer une première ré-
WVUZL��TvTL�]VSVU[HPYLTLU[�KtJHStL��HÄU�
de pousser les participants à réagir et d’en-
[HTLY�JL[[L�WOHZL�K»HMÄUHNL�

Lors de la présentation des Z[VY`IVHYKZ��
les participants étaient surpris mais ravis de 
]VPY� n� X\LSSL� ]P[LZZL� KLZ� ZVS\[PVUZ� WHYMVPZ�
simples pouvaient répondre à une partie du 
WYVISuTL��H\ZZP�JVTWSL_L�ZVP[�PS��

La réponse 
inattendue et 
pertinente du design
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3LZ�WHY[PJPWHU[Z��t[HU[�KP]PZtZ�LU�NYV\WLZ�
K»PU[tYv[Z�� ZVU[� YLWHY[PZ� H]LJ� JPUX� WPZ[LZ�
K»PUUV]H[PVU� WV\Y� [YHUZMVYTLY� SL� Y�SL� K\�
SLHKLY�JOLa�3LYV`�4LYSPU�

+tTVUZ[YH[PVU�[HUNPISL�!�
SLHYUPUN�I`�KVPUN
4H[tYPHSPZLY� SLZ� PKtLZ�� KuZ� SLZ� WYLTPuYLZ�
t[HWLZ� KL� KPZJ\ZZPVU�� LZ[� PTWVY[HU[� JHY�
cela facilite leur appropriation par chacun et 
multiplie les manières de s’exprimer. Ceci 
fait appel à l’une des facultés propre aux 
KLZPNULYZ�!�ZH]VPY�YLWYtZLU[LY�S»PUUV]H[PVU�

Les participants ont donc expérimenté 
l’innovation par la contrainte. Ils ont dû 
YtHSPZLY��H]LJ�[YuZ�WL\�KL�TV`LUZ�L[�H]LJ�
\UL� KLHKSPUL� [YuZ� WYVJOL�� KLZ� tIH\JOLZ�
leur permettant de soumettre leurs idées 
H\_�JYP[PX\LZ�KLZ�H\[YLZ�\[PSPZH[L\YZ��0SZ�VU[�
KVUJ�HWWYPZ��KHUZ�SH�TvTL�L_WtYPLUJL��SH�
]HSL\Y�K\�WYV[V[`WHNL�L[�HIVYKt�SLZ�UV[PVUZ�
de KLZPNU�[V�[PTL et de KLZPNU�[V�JVZ[.

,U�WS\Z�K»HMÄULY�\UL�PKtL��SL�WYV[V[`WL�QV\L�
\U�Y�SL�PTWVY[HU[�KL�­°UV\]LH\�®�SHUNHNL��
non pas constitué de mots mais d’élé-
TLU[Z�JVUJYL[Z��]PZ\LSZ�L[�WLYTL[[HU[�H\_�
LZWYP[Z�ZJPLU[PÄX\LZ�KL�JVTT\UPX\LY�WS\Z�
facilement avec des esprits créatifs.

Ce langage chargé d’évocation est un ter-
YHPU�X\L�THz[YPZLU[�SLZ�KLZPNULYZ�L[�X\P�WLY-
TL[�KL�[YHUZTL[[YL�KLZ�PKtLZ�LU�X\LSX\LZ�
ZLJVUKLZ��*»LZ[�WHY�L_LTWSL�S»\U�KLZ�Y�SLZ�
des JVUJLW[�JHYZ�X\P� PUKPX\LU[�H\_�JVSSH-
IVYH[L\YZ�­°SL�JHW�®�JOVPZP�WHY�SLZ�JVUZ[Y\J-
teurs d’automobiles. 

0S�`�H�L\�\U�]tYP[HISL�KtJHSHNL�KL�WVPU[�KL�
vue entre les attentes initiales du comman-
KP[HPYL� L[� SLZ� YtWVUZLZ� X\P� VU[� t[t� HWWVY-
[tLZ�NYoJL�n� S»HWWYVJOL�WYVWVZtL�WHY� SLZ�
KLZPNULYZ�n�[YH]LYZ�SL�WYV[V[`WHNL�YHWPKL�

3LZ�WHY[PJPWHU[Z�VU[�JVUZ[H[t�X\L�SL�KLZPNU�
aidait à apporter un point de vue différent 
KL�JLS\P�X\»PSZ�VU[�S»OHIP[\KL�K»H]VPY��*LS\P�JP�
leur a permis de faire des propositions in-
UV]HU[LZ��5V\Z�`�YL]PLUKYVUZ�KHUZ�SH�WHY-
[PL�­°3L�KLZPNU�[OPURPUN�ZtK\P[°®��WHNL°�����
THPZ� JLJP� H\NTLU[L� SH� JVUÄHUJL� KLZ�
tops managers d’une entreprise concer-
UHU[� SL� Y�SL� K\� KLZPNU� KHUZ� S»PUUV]H[PVU�
L[�TvTL�KHUZ� SH�KtÄUP[PVU�KL� SH�Z[YH[tNPL� 
d’une entreprise.

-H]VYPZLY�S»tTLYNLUJL�KL�
WYVQL[Z�PUUV]HU[Z
Les Z[VY`IVHYKZ présentés ne répondaient 
WHZ�KPYLJ[LTLU[�n�SH�WYVIStTH[PX\L�PUP[PHSL��
*L\_�JP� Z\NNtYHPLU[� K»H\[YLZ� WPZ[LZ� X\L�
JLSSL�KL�SH�ÄN\YL�K\�SLHKLY�LU�[HU[�X\L�[LSSL��
7HY�L_LTWSL�� SLZ�WHY[PJPWHU[Z�VU[�WYVWVZt�
un mode d’organisation permettant aux 
JVSSHIVYH[L\YZ� KL� 3LYV`� 4LYSPU� KL� TPL\_�
TL[[YL�n�WYVÄ[�JLY[HPUZ�[HSLU[Z�V\�JLY[HPULZ�
WHZZPVUZ�� THPZ� H\ZZP� KLZ� SPL\_� MH]VYPZHU[�
les rencontres entre collaborateurs et entre 
collaborateurs et personnes extérieures.

*LZ�WYVQL[Z��IPLU�X\L�]HYPtZ�L[�K»HTWSL\YZ�
KPMMtYLU[LZ��[YHP[HPLU[�[V\Z�K»\UL�WYVIStTH-
[PX\L� KL� NV\]LYUHUJL� K»LU[YLWYPZL� L[� Yt-
WVUKHPLU[�WHYMVPZ�n�\UL�KPMÄJ\S[t�X\P�U»H]HP[�
WHZ�t[t�JSHPYLTLU[�PKLU[PÄtL�H\WHYH]HU[��3L�
WYV[V[`WHNL� YHWPKL� H� TPZ� LU� S\TPuYL� KLZ�
WPZ[LZ� KL� ZVS\[PVUZ� ZPTWSLZ�� JVOtYLU[LZ��
WLY[PULU[LZ�L[�JL��LU�X\LSX\LZ�OL\YLZ�
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Ce que ces singularités montrent 
vis-à-vis du design thinking

3L�Z\JJuZ�NYHUKPZZHU[�K\�WYV[V[`WHNL�YH-
WPKL�LU�PU[LYUL�KL�3LYV`�4LYSPU�H�ZHUZ�KV\[L�
poussé l’entreprise à vouloir expérimenter 
la compatibilité et la capacité d’innovation 
de la méthode avec un sujet ambitieux 
THPZ�TVPUZ�­°TH[tYPHSPZHISL�®��,U�LMML[�� SLZ�
ZtHUJLZ� KL� WYV[V[`WHNL� LMMLJ[\tLZ� KHUZ�
le passé concernaient la réalisation de 
WYVK\P[Z� L[�KL� ZLY]PJLZ�� 0JP�� SH� JVTTHUKL�
concernait le positionnement individuel et la  
gouvernance d’entreprise. 

5V\Z� HSSVUZ� ]VPY� JL� X\L� JL[[L� L_WtYPLUJL�
suggère au sujet du design thinking.

<UL�WOHZL�WYtSPTPUHPYL�
PUKPZWLUZHISL
Le délai séparant la demande de la di-
rection des ressources humaines de Le-
YV`� 4LYSPU� �TP�KtJLTIYL� ������ L[� ZVU�
tJOtHUJL� �KtI\[� QHU]PLY� ������ SHPZZHP[� \U�
KtSHP�[YuZ�JV\Y[��HJJLU[\t�WHY�SLZ�KPMÄJ\S[tZ�
K»VYNHUPZH[PVU�X\L�NtUuYL�SH�WtYPVKL�KL�ÄU�
d’année. Ceci a été à la fois un avantage et 
un inconvénient.

<U� tJOHUNL� WS\Z� SVUN�� LU� HTVU[� KL� SH�
JVTTHUKL��H\YHP[�WLYTPZ�KL�TPL\_�JPISLY�
SLZ�H[[LU[LZ�KL�3LYV`�4LYSPU�L[�K»L_WSPX\LY�
plus précisément les impératifs de la dé-
marche. Cela aurait aussi permis à faber-
Novel de préparer un discours plus adapté 
WV\Y�JVTT\UPX\LY�H\WYuZ�KLZ�WHY[PJPWHU[Z�
HÄU� K»t]P[LY� JLY[HPULZ� KLZ� JVTWSPJH[PVUZ�
X\P� VU[� ÄUHSLTLU[� t[t� YLUJVU[YtLZ�� L[� KL�
mieux anticiper son positionnement vis-à-
vis du sujet.

<U�­°WYVJLZZ\Z�®�
KPMÄJPSL�n�TL[[YL�LU�
œuvre
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Comme le suggère pour d’autres raisons 
/LYILY[� :PTVU�� tJVUVTPZ[L� L[� ZVJPVSVN\L�
HTtYPJHPU��JLSH�YL]PLUKYHP[�n�HQV\[LY�­°SLHYU�®�
n�SH�Z\P[L�K\�­°0TWSLTLU[�®�KHUZ�\U�WYVJLZZ�
de design thinking��+L�WS\Z�� JLJP� Z\NNuYL�
n� [V\Z� SLZ� ­°KLZPNU� [OPURLYZ�®� K»PU[tNYLY� n�
SH�KtTHYJOL�TvTL�K\�design thinking une 
étape de prise de recul au sujet de ses 
expériences pour faire évoluer ses convic-
[PVUZ� H\�KLSn� KL� ZH� WYH[PX\L�� (\[YLTLU[�
KP[��WYH[PX\LY� SL�KV\ISL� SVVW� SLHYUPUN� 27 au 
sujet de sa méthodologie de diffusion de 
ses convictions.

7V\Y�ÄUPY��X\LSX\LZ�WYVWVZP[PVUZ�VU[�PU[tNYt�
JL[[L�t[HWL�K»H\[VJYP[PX\L�KHUZ� SL�WYVJLZ-
sus de design thinking��6U�UV[LYH� SH�WYV-
WVZP[PVU�K\�­�0+,6�;VVSRP[°®�V\�LUJVYL�JLSSL�
KL�SH�K�ZJOVVS��JP�KLZZV\Z��X\P�MHP[� SL�WVU[�
entre VIZLY]L et \UKLYZ[HUK. 

�����:`Z[LTZ�;OPURPUN!�;OL�*HZL�(NHPUZ[�=HS\L�:[YLHT�
Mapping

8\L�JL�ZVP[�WV\Y�3LYV`�4LYSPU�V\�WV\Y�MH-
ILY5V]LS��JL[[L�L_WtYPLUJL�t[HP[�\UL�IVUUL�
occasion de tester une telle démarche et 
K»LU� YtHSPZLY�\UL� P[tYH[PVU�HÄU�KL� [YH]HPSSLY�
SH� MHsVU� KL� YtHSPZLY� L[� KL� JVTWYLUKYL� SL 
design thinking.

L’objectif de cette session n’était pas d’ap-
WYLUKYL�H\_�WHY[PJPWHU[Z�JL�X\»LZ[�SL�design 
thinking� THPZ� ZL\SLTLU[� K»PKLU[PÄLY� KLZ�
WPZ[LZ� K»PUUV]H[PVU�� :P� S»VIQLJ[PM� H]HP[� t[t�
W\YLTLU[� WtKHNVNPX\L�� SLZ� VIZLY]H[PVUZ�
H\YHPLU[�W\�v[YL�LUJVYL�WS\Z�ÄULZ�L[�SLZ�LU-
ZLPNULTLU[Z�K»H\[HU[�WS\Z�ZPNUPÄJH[PMZ��

+HUZ� SL�JHZ�KL� SH�YLJOLYJOL�K»\U�HWWYLU-
[PZZHNL� V\� KL� ZVU� t]LU[\LSSL� UtJLZZP[t��
MHPYL�KL\_�ZLZZPVUZ�KL�WYV[V[`WHNL�YHWPKL�
K»HMÄStL��H]LJ�SLZ�TvTLZ�WHY[PJPWHU[Z��ZL-
rait une possibilité permettant une meilleure 
compréhension des enjeux. Ceci accorde-
YHP[��THSNYt�SLZ�KtSHPZ�[YuZ�JV\Y[Z��\U�[LTWZ�
WV\Y�HJX\tYPY�\UL�WYLTPuYL�L_WtYPLUJL�WS\Z�
WtKHNVNPX\L�WV\Y�SL�WHY[PJPWHU[��i]LU[\LS-
lement ceci laisse la possibilité de réajuster 
X\LSX\LZ� WVPU[Z� H]HU[� SH� KL\_PuTL� P[tYH-
tion. L’apprentissage serait consolidé par la 
répétition de l’expérience.

Design thinking process

0+,6�;VVSRP[

Design thinking process

:[HUMVYK�K�ZOVVS

https://leanandkanban.wordpress.com/2010/09/30/the-case-against-value-stream-mapping/
https://leanandkanban.wordpress.com/2010/09/30/the-case-against-value-stream-mapping/
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*LSH�WLYTL[[YHP[�KL�!

�� JVUZLY]LY�S»HZWLJ[�­°IVUULZ�WYH[PX\LZ�®�
ZHUZ� WV\Y� H\[HU[� ÄNLY� SH� KtTHYJOL�
H]LJ�\U�WYVJLZZ\Z�[YVW�JVTWSL_L�"

�� KYLZZLY� \U� WHUVYHTH� KLZ� KPMÄJ\S[tZ�
YLUJVU[YtLZ�SL�WS\Z�MYtX\LTTLU[�"

�� HPKLY� \U� JVHJO� ­° Q\UPVY�®� n� ZHPZPY� SLZ�
Z\I[PSP[tZ�KL�SH�KtTHYJOL�"

�� présenter la méthodologie de manière 
plus aboutie à un commanditaire.

*LSSL�JP�WV\YYHP[�JVU[LUPY�WHY�L_LTWSL!�­°<U�
WYV[V[`WHNL� YHWPKL� U»H� WHZ� KL� ZLUZ� ZP� SH�
KtTHYJOL�U»LZ[�WHZ�Z\P]PL�PU[tNYHSLTLU[�®��
V\�­°0S�MH\[�PTWtYH[P]LTLU[�YtZLY]LY�\U�JYt-
ULH\�ZWtJPÄX\L�n�SH�WOHZL�KL�[LZ[�L[�K»PT-
WStTLU[H[PVU�®��L[J��

<UL�KtTHYJOL�JHKYtL�THPZ�
QHTHPZ�PKLU[PX\L
*VTTL� UV\Z� S»H]VUZ� ]\� WYtJtKLTTLU[��
;PT�)YV^U�L[�0+,6�UL�ZVU[�WHZ�SLZ�ZL\SZ�n�
proposer une version du processus de de�
sign thinking ��.

*LSSLZ�JP��IPLU�X\L�WYtZLU[tLZ�JVTTL�KLZ�
WYVJLZZ\Z��YLZ[LU[�ZPTWSLZ�L[�U»VU[�WHZ� SH�
prétention d’automatiser un savoir-faire en 
innovation. Aucune d’elles n’a de sens si 
LSSL�LZ[�WYP]tL�K»\UL�tX\PWL�LU[YLWYLUHU[L��
PKtHSLTLU[� WS\YPKPZJPWSPUHPYL�� L[� KL� YtHSPZH-
tions itératives. 

����� =VPY� SH� JVTWHYHPZVU� KL� WS\ZPL\YZ� WYVJLZZ\Z� KL�
design thinking — sapdesignguild.org 

L’apport de telles étapes dans le processus 
est à la fois un avantage et un inconvénient. 
0S�WLYTL[�K»HQ\Z[LY�L[�KL�JVTT\UPX\LY�H\�
Z\QL[�KLZ� ­°IVUULZ�WYH[PX\LZ�®��THPZ� JLSH�
WL\[� ÄNLY� \UL� THUPuYL� KL� MHPYL� X\P� LZ[�
contraire à l’agilité recherchée.

(\�JV\YZ�KL�JLZ�[YVPZ�QV\YZ��S»HWWYVJOL�K\�
design thinking a permis de parler de design 
H\_�KPYPNLHU[Z�KL�3LYV`�4LYSPU�X\P��WHY�SL\Y�
MVYTH[PVU�L[�SL\Y�X\V[PKPLU��VU[�\UL�J\S[\YL�
L[�\UL�]PZPVU�[YuZ�ZJPLU[PÄX\LZ�KL�S»PUUV]H-
tion. Le design thinking�� WYtZLU[t� JVTTL�
\U�WYVJLZZ\Z��H�MHJPSP[t�SH�JVUMYVU[H[PVU�KL�
SL\YZ�WYVIStTH[PX\LZ�KL�SLHKLYZOPW�n�S»HW-
proche et aux méthodes du design. 

4HSNYt� [V\[�� JL� U»LZ[� WHZ� WHYJL� X\L� SL�
design thinking est présenté comme un 
WYVJLZZ\Z�X\»PS� MH\[� S»HJOL[LY�V\� SL�]LUKYL�
comme tel.

0S�WV\YYHP[�v[YL�Q\KPJPL\_�KL�JVUZ[P[\LY��NYoJL�
H\_�L_WtYPLUJLZ�]tJ\LZ��\UL�N\PKLSPUL des 
WVPU[Z�KL�]PNPSHUJL��*»LZ[�KtQn�SL�Y�SL�K»\UL�
VMMYL�WHJRHNtL�JVTTL�SL�­°:[HY[�*HTW°®��
,SSL� WV\YYHP[� v[YL� HNYtTLU[tL� KL� NYHUKLZ�
X\LZ[PVUZ�� KL� KtÄUP[PVUZ� V\� KL� WYPZLZ� KL�
WHY[P�HMÄJOtLZ�

http://www.sapdesignguild.org/community/design/design_thinking.asp
http://www.sapdesignguild.org/community/design/design_thinking.asp
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(QV\[�K»\U�UV\]LH\�
WVPU[�KL�]\L�Z\Y�SH�
WYVIStTH[PX\L

Le design thinking est présenté comme 
\UL�­°KPZJPWSPUL°®�WHY�;PT�)YV^U��*LS\P�JP�
WL\[�H\ZZP�v[YL�WLYs\�JVTTL�\U�MYHTL^VYR 
YtJLU[��X\P� PU[uNYL� SLZ� [YHUZMVYTH[PVUZ�HJ-
[\LSSLZ�� WLUZtLZ� WV\Y� SLZ� tX\PWLZ� WS\YP-
disciplinaires d’aujourd’hui. Celui-ci n’est 
X\»\U� N\PKL�� V\� \U� LUZLTISL� KL� IVUULZ�
WYH[PX\LZ��0S�KVP[�KVUJ�v[YL�THz[YPZt�L[�JVT-
WYPZ�WV\Y�v[YL�JVU]LUHISLTLU[�LTWSV`t��L[�
PS�WL\[�Z»HKHW[LY�n�KPMMtYLU[Z�JHZ�KL�ÄN\YL��

8\VP�X\»PS�LU�ZVP[��WV\Y�THUHNLY�\UL�tX\PWL�
WS\YPKPZJPWSPUHPYL��SLZ�KLZPNU�[OPURLYZ doivent 
YLJV\]YPY�SLZ�[YVPZ�WPSPLYZ�­°WLVWSL��I\ZPULZZ 

�[LJOUV�®�HÄU�KL�YtLSSLTLU[�MHPYL�VMÄJL�KL�
SPHU[� LU[YL� KLZ� WLYZVUULZ� H\_� WYVÄSZ� WS\Z�
spécialisés. Cette considération du de�
sign thinking� WLYTL[� K»HMÄYTLY� X\L� JL[[L�
HWWYVJOL�KPMMuYL�KL�SH�WYH[PX\L�K\�KLZPNU��
5V\Z�`�YL]PLUKYVUZ�H\�JOHWP[YL�­°=LYZ�\UL�
t]VS\[PVU�K\�KLZPNU�[OPURPUN°®��WHNL�����

:P� S»HWWYVJOL� H]HP[� t[t� ]tJ\L� JVTTL� \U�
WYVJLZZ\Z� ÄNt�� SLZ� ISVJHNLZ� X\L� SLZ� WHY-
ticipants ont expérimenté n’auraient pas 
t[t� SL]tZ� �V\� WL\[�v[YL� WHZ� ZP� ]P[L�� L[� SLZ�
YtWVUZLZ� PKLU[PÄtLZ� H\YHPLU[� t[t� TVPUZ�
YPJOLZ�� +HUZ� SL� WPYL� KLZ� JHZ�� SLZ� WHY[PJP-
WHU[Z� H\YHPLU[� JVU[PU\t� KL� ­° WLUZLY�®� H\�
problème sans jamais passer à l’acte de 
YtHSPZH[PVU�KL�WYV[V[`WL��V\�H\YHPLU[� [LU[t�
KL�SL�YtZV\KYL�KL�THUPuYL�WS\Z�JSHZZPX\L�

Cette démarche n’est donc pas facilement 
YtWSPX\HISL��W\PZX\»LSSL�KtWLUK�KL�S»tX\PWL�
encadrante et de sa capacité à adapter 
son discours et sa démarche à la percep-
[PVU�KLZ�WHY[PJPWHU[Z��KLZ� SPL\_��K\� [LTWZ�
accordé à l’exercice et de bien d’autres 
MHJ[L\YZ�WV\]HU[� PUÅ\LUJLY� S»HWWYVWYPH[PVU�
de chacun.

3LZ� KPMÄJ\S[tZ� YLUJVU[YtLZ� WHY� SLZ� WHY[PJP-
WHU[Z� VU[� MVY[LTLU[� PTWHJ[t� SL�^VYRZOVW�
en terme de temps. Les propositions ap-
portées par les participants n’ont donc 
WHZ� t[t� H\ZZP� HIV\[PLZ� X\»LSSLZ� H\YHPLU[�
W\� S»v[YL��4HPZ�ZP�JLSSLZ�JP�t[HPLU[�IPLU� SVPU�
KL� SH�KtÄUP[PVU�K\� ­°3LHKLY�®�LU� [HU[�X\L�
[LS��LSSLZ�SHPZZHPLU[�HWWHYHz[YL�KLZ�ZVS\[PVUZ�
organisationnelles ou matérielles simples 
permettant de favoriser la créativité des 
JVSSHIVYH[L\YZ�KL�3LYV`�4LYSPU�L[�KL�WYVÄ[LY�
naturellement de leur énergie pour innover.

0S� `� H� IPLU� Sn� \UL� YtWVUZL� H\� Z\QL[� KL� SH�
NLZ[PVU�KLZ�WLYZVUULZ��KL� SL\YZ�LU]PLZ�L[�
KL� SL\Y�K`UHTPZTL��THPZ�WHZ�LU�[HU[�X\L�
SLHKLY�KPYLJ[��+LZ�Y�SLZ�KL�ZVM[�SLHKLYZ ont 
ZV\]LU[�t[t�t]VX\tZ��JVTTL�SLZ�JVTT\-
UP[`�THUHNLYZ�n�S»PTHNL�K\�KPZWVZP[PM�*YLH�
[P]L�7LVWSL �  chez Renault par exemple. 

*L�X\P� H�t[t�WYVK\P[� U»LZ[�KVUJ�WHZ� YtLS-
SLTLU[� JL� X\P� H� t[t� KLTHUKt�� THPZ� JLSH�
YLZ[L�UtHUTVPUZ�WLY[PULU[�L[�TVU[YL��KHUZ�
JL� JHZ� WYtJPZ�� X\L� SH� KLTHUKL� MVYT\StL�
WHY� 3LYV`� 4LYSPU� U»t[HP[� WL\[�v[YL� WHZ� SH�
WS\Z� HKHW[tL�� 3L� KLZPNU�� NYoJL� n� SH� WYt-
sence des designers et à travers une dé-
marche de design thinking�� H� WLYTPZ� KL�
YtWVUKYL�KPMMtYLTTLU[�L[�LMÄJHJLTLU[�H\_�
problèmes. Les participants ont pu innover 
LU�]V`HU[� SH�WYVIStTH[PX\L�ZV\Z�\U�H\[YL�
HUNSL�� H]HU[� K»HPKLY� n� SH� JVUJYt[PZH[PVU 
de solutions.

�� ��=VPY�­�*VTT\UP[`�4HUHNLY�®�·�9LUH\S[�PUUV]HJ-
teurs

http://www.innovacteurs.asso.fr/?p=3776
http://www.innovacteurs.asso.fr/?p=3776
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<UL�Tt[OVKL��KLZ�V\[PSZ�L[�
KLZ�/VTTLZ
faberNovel a organisé un nombre important 
KL� WYV[V[`WHNLZ� YHWPKLZ�� ,U� Z»HWW\`HU[�
Z\Y� ZLZ�L_WtYPLUJLZ�L[� Z\Y� SL� MHP[� X\L�3L-
YV`� 4LYSPU� t[HP[� \U� JSPLU[� KtQn� JVUU\�� SLZ�
réunions de préparation du séminaire ne 
comportaient pas — pour des raisons de 
disponibilité et de coûts — de designer. 

5tHUTVPUZ��THSNYt�JLZ�L_WtYPLUJLZ��SL�Z\-
QL[� K\� ­° 3LHKLY�KL�KLTHPU�®� PU[YVK\P[� KLZ�
Z\I[PSP[tZ� WV\Y� SLZX\LSSLZ� SH� WYtZLUJL� KL�
S»tX\PWL�LUJHKYHU[L�JVTWSu[L�H\YHP[�W\�HW-
porter des éléments importants.

*VTTL� UV\Z� S»H]VUZ� ]\� WYtJtKLTTLU[��
recouvrir les différents champs de compé-
[LUJLZ�LZ[�LZZLU[PLS�HÄU�KL�N\PKLY��KuZ�SLZ�
WYLTPuYLZ� YLUJVU[YLZ�� ]LYZ� K»H\[YLZ� [`WLZ�
KL� WYVWVZP[PVUZ�� V\� LU� [V\[� JHZ� ]LYZ� KLZ�
HQ\Z[LTLU[Z�Z\Y�SLZ�H[[LU[LZ��SLZ�VIQLJ[PMZ�L[�
la communication au sujet des sessions de 
WYV[V[`WHNL�YHWPKL�

3L�KLZPNU�[OPURPUN�UL�
KVP[�WHZ�v[YL�YtK\P[�n�
un processus
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4HSNYt� JLSH�� JL[[L� L_WtYPLUJL� H� [V\[�
KL� TvTL� t[t� [YuZ� WVZP[P]L� WV\Y� SLZ 
deux parties.

+»\UL�WHY[��3LYV`�4LYSPU�H�NHNUt�LU�V\]LY-
[\YL�� H� [LZ[t� \UL�Tt[OVKL� JVTWSu[LTLU[�
UV\]LSSL�L[�H�KtJV\]LY[�X\L�SL�KLZPNU�HSSHP[�
IPLU�H\�KLSn�KLZ�HZWLJ[Z�JVZTt[PX\LZ�X\P�
lui sont souvent attribués.

+»H\[YL�WHY[��MHILY5V]LS�H�PKLU[PÄt�KLZ�VW-
WVY[\UP[tZ�KL�WYVQL[Z�KHUZ�SLZX\LSSLZ�Z»PT-
WSPX\LY� H]LJ� 3LYV`�4LYSPU� L[� HWWVY[LY� ZVU�
savoir-faire.

+L�WS\Z�SH�ZVJPt[t�H�NHNUt�LU�L_WtYPLUJL��
JL�X\P�S\P�WLYTL[[YH�K»HKHW[LY�ZH�MHsVU�KL�
MHPYL�L[��ZP�LSSL�LU�WYLUK�SL�[LTWZ��K»PU[tNYLY�
KL� UV\]LH\_� WHYHTu[YLZ� KHUZ� ZH� MHsVU�
d’aborder l’approche avec ses clients. 

3»L_WtYPLUJL� X\L� Q»HP� KtJYP[L� H\YHP[� ZHUZ�
doute été différente si ces points avaient 
été intégrés dès le départ.

3»HWWYVJOL�H\YHP[�W\�v[YL�ZVP[�WS\Z�VYPLU[tL�
Z\Y� KLZ� WYVQL[Z� PUJ\ItZ� �[LZ[tZ� LU� JVUKP-
[PVUZ� YtLSSLZ� JOLa� 3LYV`� 4LYSPU��� ZVP[� WS\Z�
VYPLU[tL�Z\Y�SH�YLKtÄUP[PVU�K»\U�Z\QL[�Z[YH[t-
NPX\L��LU�PTTLYZPVU�KLZ�tX\PWLZ�MHILY5V-
]LS�JOLa�3LYV`�4LYSPU��

,U� MVUJ[PVU�KL� SH�KLTHUKL�KL� YtHSPZH[PVU��
le projet aurait pu suivre trois chemins dif-
MtYLU[Z�!�SH�TPZL�LU�H[[LU[L�K\�WYVQL[��JHY�SL�
MVYTH[� ­° ZtTPUHPYL�®�U»LZ[�WHZ�HKHW[t��\U�
report avec plus de temps pour travailler 
KHUZ�\UL�JVU[PU\P[t��V\�LUÄU�ZVU�THPU[PLU�
avec une ferme conviction de continuer à 
[YH]HPSSLY�SLZ�WPZ[LZ�PKLU[PÄtLZ��
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*L� WVPU[� ZV\Su]L� WS\ZPL\YZ� YLTHYX\LZ��
3VYZ� KL� JLZ� ZLZZPVUZ� V�� S»PUUV]H[PVU� WHY�
SH� JVU[YHPU[L� LZ[� n� ZVU� JVTISL� �[LTWZ� L[�
TV`LUZ��� SLZ� WHY[PJPWHU[Z� KVP]LU[� Z»V\]YPY�
au maximum pour partager leurs savoirs et 
SL\YZ�JVTWt[LUJLZ�HÄU�K»VI[LUPY�\U�YtZ\S[H[�
YVI\Z[L��0S�`�H�WLUKHU[�\U�JLY[HPU�[LTWZ�\U�
mélange de compétences. Celui-ci permet 
aux designers d’embrasser le sujet dans le 
contexte de l’entreprise participante.

4HPZ� S»HUPTH[PVU� KL� JL[� tJOHUNL�� JVTTL�
QL� S»HP� KtQn� L_WSPX\t�� YLX\PLY[� KLZ� JVTWt-
tences particulières pour conserver une ou-
verture et tirer parti de l’énergie du groupe. 
:L\SLZ� WS\ZPL\YZ� HUUtLZ� K»L_WtYPLUJL� L[�
la conduite à leur terme d’une multiplicité 
de projets permet d’atteindre une compré-
OLUZPVU�Z\MÄZHTTLU[�JVTWSu[L�KL�SH�WYH-
[PX\L�K\�KLZPNU�WV\Y�WV\]VPY�SH�YtWSPX\LY�L[�
S»HKHW[LY�n�JL�[`WL�KL�YLUJVU[YLZ�

Les designers sont donc sollicités pour 
KL\_� [oJOLZ� JVTWSL_LZ� L[� PS� ZLYHP[� WL\[�
v[YL�WYtMtYHISL�KL� SLZ� SHPZZLY�MHPYL�JVTWSu-
[LTLU[��ZVP[�S»\UL��ZVP[�S»H\[YL��*LJP�PTWSPX\L�
X\»PS� MH\[�WS\Z�KL�KLZPNULYZ�WYtZLU[Z�KHUZ�
JL�NLUYL�KL�YLUJVU[YLZ��ZVPLU[�KLZ�JVHJOLZ 
bien sensibilisés et accoutumés au travail 
avec les différentes compétences. Ceci jus-
[PÄL�SH�]HSL\Y�HJJVYKtL�H\�design thinking.

Le design thinking��THSNYt�JL�X\L�S»VU�LU-
[LUK�L[�JL�X\L� S»VU�]VP[��UL�WL\[�WHZ�v[YL�
JVUZPKtYt�JVTTL�\U�WYVJLZZ\Z��3»tX\PWL�
JVTWSu[L�L[�WHY[PJ\SPuYLTLU[�SLZ�KLZPNULYZ��
LU� [HU[� X\L� WLYZVUULZ�� PTWHJ[LU[� SL� Kt-
YV\SLTLU[�KL�SH�YLUJVU[YL�NYoJL�n�SL\Y�HW-
WYVJOL�� SL\Y� OPZ[VPYL�� SL\Y� ZLUZPIPSP[t�� SL\Y�
vision du détail et leur interprétation du 
TVUKL�X\P�SLZ�LU[V\YL�

3H�]HSL\Y�HQV\[tL�KLZ�
KLZPNULYZ
En décrivant le déroulement de la session 
KL� WYV[V[`WHNL� YHWPKL�� Q»HP�TVU[Yt� n� X\LS�
point celle-ci se rapprochait du processus 
établi du design thinking�� H]LJ� \UL� MVY[L�
HJJLU[\H[PVU� UH[\YLSSL� Z\Y� SL� WYV[V[`WHNL�
et une délégation volontaire de la phase de 
[LZ[��MH\[L�KL�[LTWZ�

Mais le parti pris de faberNovel est aussi de 
faire travailler les membres d’une entreprise 
KPYLJ[LTLU[� H]LJ� KLZ� KLZPNULYZ� H`HU[� KL�
l’expérience dans ce genre de rencontres 
HÄU� K»H\NTLU[LY� SLZ� JOHUJLZ� K\� YHWWYV-
JOLTLU[�K\�WVPU[�KL�]\L�­°O\THPU�®�H]LJ�
les savoir-faire opérationnels de celle-ci.

+HUZ�SL�JHKYL�KLZ�ZLZZPVUZ�VYNHUPZtLZ�WHY�
9LHJO�� SLZ� WHY[PJPWHU[Z� VU[� NtUtYHSLTLU[�
une vision forte et une grande expérience 
KHUZ�SLZ�KVTHPULZ�I\ZPULZZ�L[�[LJOUPX\L��

3»\U� KLZ� Y�SLZ� WHY[PJ\SPLYZ� KLZ� JVHJOLZ 
WLUKHU[�SL�^VYRZOVW�LZ[�KL�Z»HZZ\YLY�X\L�
JL\_�JP�HYYP]LU[�n�ZL�TL[[YL�­°KHUZ�SH�WLH\�®�
d’un designer. Ceci montre à nouveau le 
caractère essentiel de la présence de desi-
NULYZ�L_WtYPTLU[tZ�WLUKHU[�SL�^VYRZOVW��

Ce n’est normalement pas la position at-
tendue des designers vis-à-vis du design 
thinking��*»LZ[�\UL�KV\ISL�­°JHZX\L[[L�®�n�
SHX\LSSL� SLZ� KLZPNULYZ� KL� MHILY5V]LS� ZVU[�
maintenant bien habitués.
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les comparer et de les consolider et d’autre 
WHY[��JL[[L� YLUJVU[YL�WLYTL[[HP[�H\�KLZPNU�
KL� WYV\]LY� ZVU� LMÄJHJP[t� Z\Y� \U� [LYYHPU�
X\»\UL� LU[YLWYPZL� U»H\YHP[� WL\[�v[YL� WHZ 
offert naturellement.

Les méthodes et les convictions des 
JVHJOLZ� VU[�WLYTPZ�� LU�X\LSX\LZ�OL\YLZ��
KL�JVUMYVU[LY� SLZ�KPYPNLHU[Z�KL�3LYV`�4LY-
SPU� n� SL\Y� WYVIStTH[PX\L� PUP[PHSL� L[� KL� SL\Y�
faire concevoir des pistes de réponses 
JVUJYu[LZ�� ,U[YL� H\[YLZ�� JLZ� ZVS\[PVUZ� Yt-
WVUKHPLU[�n�KLZ�WYVISuTLZ�X\»PSZ�U»H]HPLU[�
WHZ�MVYJtTLU[�IPLU�PKLU[PÄtZ�H\�WYtHSHISL�

(\ZZP�� SL� design thinking�� Z»PS� LZ[� KtMLUK\�
WHY� KLZ� KLZPNULYZ� H`HU[� ]\� S»PU[tYv[� X\»PS�
YLWYtZLU[L�H\ZZP�WV\Y�L\_��KL]PLU[�\U�]t-
ritable outil pour aider l’appropriation et 
la compréhension du design par des diri-
geants d’entreprise. Ceci est d’autant plus 
]HSHISL� SVYZX\L� SL\Y� TVKL� K»VYNHUPZH[PVU�
LZ[�KPZWVZt�­°LU�ZPSV°®�H]LJ�KL�UVTIYL\ZLZ�
Z[YH[LZ�OPtYHYJOPX\LZ��

,UÄU��JVTTL�UV\Z�HSSVUZ�SL�]VPY�H\�JOHWP[YL�
­° =LYZ� \UL� t]VS\[PVU� K\� KLZPNU� [OPURPUN° ®�
�WHNL� ����� TvTL� ZP� JL[[L� KtTHYJOL� KL�
^VYRZOVW� KL� design thinking a permis 
l’émergence de projets innovants et a don-
Ut�KL�SH�]HSL\Y�H\�KLZPNU��JLSH�UL�MHP[�WHZ�
WV\Y�H\[HU[�KL�S»LU[YLWYPZL�\UL�LU[P[t�H`HU[�
compris ou intégré différemment celui-ci 
dans son organisation.

<UL�VWWVY[\UP[t�WV\Y�
KLZPNULYZ
3LYV`�4LYSPU� KPZWVZL� K»\U� ZLY]PJL� KL� KL-
sign intégré. Malgré ces ressources poten-
[PLSSLTLU[�n�KPZWVZP[PVU��S»LU[YLWYPZL�H�WV\Y-
tant fait appel aux services de faberNovel 
pour organiser ces trois jours.

Ceci laisse plusieurs possibilités concer-
nant les interactions entre la direction des 
YLZZV\YJLZ�O\THPULZ�L[� SL�W�SL�KL�KLZPNU�
PU[tNYt�SVYZ�KL�SH�JVTTHUKL�!

�� SL� JVTTHUKP[HPYL� UL� ZH]HP[� WHZ� X\L�
le service de design interne existait 
ou ne pouvait pas traiter de ce sujet 
H]LJ�L\_°"

�� le service de design interne n’avait pas 
la capacité de répondre à cette problé-
TH[PX\L��V\�UL�KtZPYHP[�WHZ�SH�[YHP[LY�"

�� le commanditaire n’avait pas connais-
sance de l’importance du design chez 
MHILY5V]LS�L[�UL�S»H�JVUZ\S[t�X\»LU�[HU[�
X\»HNLUJL�L_WLY[L�LU�PUUV]H[PVU�"

�� le commanditaire avait connaissance 
K\�WVZP[PVUULTLU[�MHILY5V]LS��KL�ZVU�
attention au sujet des nouvelles mé-
thodes et des nouveaux modes d’or-
NHUPZH[PVU��L[� ]V\SHP[�H]VPY�\U�H]PZ�L_-
[tYPL\Y�HÄU�K»v[YL�WS\Z�JYP[PX\L�LU]LYZ�SH�
YLKtÄUP[PVU�KL�ZH�WVZP[PVU�THUHNtYPHSL�

+HUZ�[V\Z�SLZ�JHZ��L[�THSNYt�SL�MHP[�X\L�S»LU-
treprise ait déjà une entité dédiée au de-
ZPNU��JL[[L�YLUJVU[YL�LZ[�\UL�VWWVY[\UP[t�n�
KV\ISL�ZLUZ°!�K»\UL�WHY[��LSSL�WLYTL[[HP[�n�
S»LU[YLWYPZL�KL�J\T\SLY�KLZ�]PZPVUZ��HÄU�KL�
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Inscription de cette expérience 
dans le contexte critiqué du 
design thinking

Le design thinking��X\P�ZL�WVW\SHYPZL�LZZLU-
[PLSSLTLU[�KLW\PZ���� ��ZL�MHP[�H[[YPI\LY�KL�
nombreuses Z\JJLZZ� Z[VYPLZ�� *LWLUKHU[��
H\_�]\LZ�KLZ�YtJLU[LZ�JYP[PX\LZ�X\»PS�Z\IP[��
le design thinking est sans doute imparfait. 

­°+LZPNU�[OPURPUN�̂ VU»[�ZH]L�̀ V\��I\[�
P[�YLHSS`�TPNO[�OLSW°®�·�/LSLU�>HS[LYZ

3L�KLZPNU�[OPURPUN�
séduit
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Le design peut donc s’adresser plus 
MHJPSLTLU[� H\_� LU[YLWYPZLZ� NYoJL� H\ 
design thinking.

Les projets poussés par les différentes 
ZLZZPVUZ�KL�WYV[V[`WHNL�YHWPKL�Z\NNuYLU[�
KtQn� X\L� SH� KtTHYJOL� WLYTL[� K»PUUV]LY��
mais les exemples repris par la revue /HY�
]HYK�)\ZPULZZ�9L]PL^ 30��NtUtYHSPZLU[�S»PT-
pact du design thinking dans un processus 
d’innovation.

,U�H[[PYHU[�HPUZP�S»H[[LU[PVU��KL�UVTIYL\ZLZ�
LU[YLWYPZLZ�TL[[LU[� LU� WYH[PX\L� JL[[L� HW-
WYVJOL�� L[� KL� WS\Z� LU� WS\Z� K»tJVSLZ� S»LU-
ZLPNULU[��JVTTL�SL�TVU[YL�WHY�L_LTWSL�SH�
création des différentes d.school à travers 
le monde.

Cette adoption de plus en plus géné-
ralisée du design thinking entraîne des 
X\LZ[PVUZ� X\L� UV\Z� HIVYKLYVUZ� H\� JOH-
WP[YL� ­° =LYZ� \UL� t]VS\[PVU� K\� KLZPNU 
[OPURPUN°®��WHNL°����

 30. Publication au sujet du design thinking�·�/HY]HYK�
)\ZPULZZ�9L]PL^�������

*VTTL�S»H�TVU[Yt�S»L_WtYPLUJL�H]LJ�3LYV`�
4LYSPU�L[�JVTTL�S»tJYP[�)Y\JL�5\ZZIH\T��PS�
est plus facile d’aborder une grande entre-
WYPZL�SVYZX\L�SH�Tt[OVKL�LTWSV`tL�LZ[�WYt-
ZLU[tL�KHUZ�\UL�MVYTL�X\P�S\P�LZ[�MHTPSPuYL��
Le design thinking�L[�SL�WYVJLZZ\Z�X\»PS�LT-
IHYX\L� ZLTISLU[� WHYMHP[LTLU[� HKHW[tZ� n�
cet exercice.

­°*VTWHUPLZ�^LYL�JVTMVY[HISL�HUK�
^LSJVTPUN� [V� +LZPNU� ;OPURPUN� IL�
JH\ZL�P[�̂ HZ�WHJRHNLK�HZ�H�WYVJLZZ�°® 
·�)Y\JL�5\ZZIH\T

http://www.ideo.com/images/uploads/thoughts/IDEO_HBR_Design_Thinking.pdf
http://www.ideo.com/images/uploads/thoughts/IDEO_HBR_Design_Thinking.pdf
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5V\Z�H]VUZ�]\�X\L� SVYZX\»PS� Z»HNP[�KL�Kt-
crire la pluridisciplinarité vis-à-vis du design 
thinking�� 0+,6� t]VX\L� [YVPZ� JOHTWZ� KL�
JVTWt[LUJLZ�!�WLVWSL��I\ZPULZZ�
�[LJOUV�
SVN`. Ceux-ci sont directement liés à trois 
WYtVJJ\WH[PVUZ�WYPUJPWHSLZ�!�SH�KtZPYHIPSP[t��
la viabilité et la faisabilité d’un projet. Au vu 
KL� TLZ� KPMMtYLU[LZ� L_WtYPLUJLZ�� JLZ� WYt-
occupations et ces champs sont très per-
[PULU[Z��JHY�Z\MÄZHTTLU[�LUNSVIHU[Z��[V\[�
en restant explicites.

*VTTL�SL�ZJOtTH�JP�JVU[YL�S»PUKPX\L��\UL�
PUUV]H[PVU�� WV\Y� v[YL� WLY[PULU[L�� KVP[� v[YL�
au chevauchement des contraintes de 
KtZPYHIPSP[t��KL� MHPZHIPSP[t�L[�KL�]PHIPSP[t��3L�
design thinking agit comme une interface 
LU[YL� SL�KLZPNU�L[� SLZ�JVTWt[LUJLZ�X\P� S\P�
sont complémentaires.

*L� SPLU� KVP[� v[YL� SH� WYtVJJ\WH[PVU�� ZLSVU�
;PT�)YV^U��KLZ�KLZPNU�[OPURLYZ.

­° +LZPNU� [OPURLYZ�� HYL� SLHYUPUN� [V�
UH]PNH[L�IL[^LLU�HUK�HTVUN�[OLT�
B[OL� JVUZ[YHPU[ZD� PU� JYLH[P]L�^H`Z�° ® 
·�;PT�)YV^U

3L�KLZPNU�[OPURPUN�
HWWVY[L�X\LSX\L�
chose au design
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7V\Y�Z`U[Ot[PZLY��SL�design thinking semble 
v[YL�\UL�VWWVY[\UP[t�WV\Y�SL�KLZPNU�L[�JLY-
[HPUZ� KLZPNULYZ� HÄU� K»HIVYKLY� \UL� LU[YL-
prise traditionnelle et gérer l’innovation au-
trement. Il permet aussi de parler de design 
aux dirigeants d’entreprises avec des mots 
X\P�HWWHY[PLUULU[�n�SL\Y�]VJHI\SHPYL��L[�KL�
les écarter de leur éventuelle vision cosmé-
[PX\L�K\�KLZPNU�

Cela ouvre donc de nouvelles perspectives 
pour les designers en leur permettant d’ac-
JtKLY� n�KLZ� UP]LH\_�WS\Z� Z[YH[tNPX\LZ�KL�
certaines entreprises. Le design thinking 
offre une vision du management de l’in-
UV]H[PVU� X\P� JVTWYLUK� SLZ� HZWLJ[Z� UVU�
négligeables portés par la vision scienti-
ÄX\L� �I\ZPULZZ� 
� [LJOUVSVN`�� HPUZP� X\L� SH�
YPJOLZZL�L[�SH�ZLUZPIPSP[t�X\L�WYVWVZL�JLSSL�
K\�KLZPNU��WLVWSL��

*L�SPLU�L_PZ[L�WHYMVPZ�KtQn��ZHUZ�TvTL�H]VPY�
t[t�WV\ZZt�LU�[HU[�X\L�[LS��THPZ�\U�THUH-
NLY�X\P�Z»LMMVYJL�KL�JVUZLY]LY�L[�K»LUYPJOPY�
JL[[L� K`UHTPX\L� VMMYPYH� n� ZVU� tX\PWL� KLZ�
clés supplémentaires pour assurer la perti-
nence et la cohérence de ses innovations.

+L� WS\Z�� KHUZ� \UL� Z[Y\J[\YL� t[HISPL�� KVU[�
SH�]PZPVU�U»PU[uNYL�WHZ�S»HWWYVJOL�\[PSPZH[L\Y��
SLZ�^VYRZOVWZ�KL�design thinking��[LSZ�X\L�
Q»HP� W\� SLZ� KtJYPYL�� WLYTL[[LU[� KL�TVU[YLY�
S»LMÄJHJP[t� L[� SH� JVTWStTLU[HYP[t� KLZ� Kt-
marches créatives et entrepreneuriales vis-
n�]PZ�K»\UL�HWWYVJOL�W\YLTLU[�ZJPLU[PÄX\L�
L[�[LJOUVSVNPX\L��*LSSL�JP��ZP�LSSL�U»LZ[�WHZ�
Z\P]PL� PU[tNYHSLTLU[�� UL� SHPZZLYH�WHZ�Z\MÄ-
samment d’importance à la part sensible 
K\�KLZPNU��WV\Y[HU[�LZZLU[PLSSL�

Innovation & design 

thinking

0+,6
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*VTTL� UV\Z� S»H]VUZ� ]\�� SL� WYVJLZZ\Z�
X\»LTIHYX\L�SL�design thinking ne se suf-
Ä[� WHZ�� *»LZ[� WV\Y� JL[[L� YHPZVU� X\L� S»HW-
proche est proposée comme une discipline 
WS\Z� NtUtYHSL�� \U� t[H[� K»LZWYP[�� \UL� MHsVU�
KL�WLUZLY� �KLZPNU�­° [OPURPUN�®���+HUZ� S»L_-
WtYPLUJL�H]LJ�3LYV`�4LYSPU��JL�ZVU[�KVUJ�
les JVHJOLZ� X\P� YLWYtZLU[LU[� SL� WS\Z� SLZ� 
KLZPNU�[OPURLYZ.

3L\Y� Y�SL� LZ[� K»VYJOLZ[YLY� SLZ� PU[LYHJ[PVUZ�
entre les différents savoir-faire. Ce n’est 
donc pas le design thinking�LU�ZVP�X\P�Nt-
UuYL� S»PUUV]H[PVU�� THPZ� JLS\P�JP� MHJPSP[L� SH�
communication et la compréhension entre 
SLZ�TLTIYLZ�K»\UL�tX\PWL�WS\YPKPZJPWSPUHPYL�
et le management de ses ressources.

C’est une approche permettant de mana-
NLY� S»PUUV]H[PVU�� (PUZP�� QL� UL� WL\_� X\»v[YL�
K»HJJVYK�H]LJ�SH�KtJSHYH[PVU�K»/LSLU�>HS[LY�
31�!�­°+LZPNU�[OPURPUN�PZ�UV[�KLZPNU�®��

7HY� SH� TvTL� VJJHZPVU�� PS� U»LZ[� THPU[L-
UHU[� WS\Z� LU]PZHNLHISL� KL� [VStYLY� X\L� SL�
design thinking soit considéré comme un 
WYVJLZZ\Z�� JL� X\L� MVU[� WHYMVPZ� JLY[HPULZ�
LU[YLWYPZLZ� X\P� ZV\OHP[LU[� S»PU[LYUHSPZLY� LU�
[HU[� X\L� [LS�� LU� YPZX\HU[� KL� Z»HWWYVWYPLY�
JLY[HPUZ�V\[PSZ�V\�Tt[OVKLZ��ZHUZ� PU[tNYLY�
SLZ� tX\PWLZ�� *L[� HTHSNHTL� LZ[� S»\U� KLZ�
WVPU[Z�n�S»VYPNPUL�KLZ�KPMMtYLU[Z�X\L�JYtL�JL 
[`WL�K»HWWYVJOL�

�����=VPY� ­�+LZPNU�;OPURPUN� 0ZU»[� H�4PYHJSL�*\YL� ®�·�
fastcodesign.com

3L�KLZPNU�[OPURPUN�H�
besoin des designers

http://www.fastcodesign.com/1663480/design-thinking-isnt-a-miracle-cure-but-heres-how-it-helps
http://www.fastcodesign.com/1663480/design-thinking-isnt-a-miracle-cure-but-heres-how-it-helps
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(]LJ� K\� YLJ\S�� JL[[L� ZLZZPVU� LZ[� n�
voir comme un investissement à long 
[LYTL�� WLYTL[[HU[� SH� JVUK\P[L� K\�
JOHUNLTLU[� X\HU[� n� \UL� PU[tNYH[PVU�
KPNUL� KL� JL� UVT�� K\� KLZPNU� KHUZ� \UL� 
entreprise traditionnelle.

Les résultats ne seront pas visibles dès la 
ÄU�KL�SH�ZLZZPVU��THPZ�VU�WL\[�LZWtYLY�X\L�
chacun des participants pense ultérieure-
ment à faire appel au design dans sa ges-
[PVU�K\�X\V[PKPLU��*LJP�KVUUL�\U�Y�SL�WS\Z�
TVKLZ[L�X\L�JLS\P�K»PUP[PH[L\Y�L[�KL�ZLUZP-
IPSPZH[L\Y�H\�KLZPNU��THPZ� PS�LZ[�JLWLUKHU[�
indispensable au design thinking.

5tHTVPUZ�� S»PU[LY]LU[PVU�KLZ�KLZPNULYZ�UL�
KVP[� WHZ� Z»HYYv[LY� Sn�� <UL�THX\L[[L� U»LZ[�
WHZ� \UL� PUUV]H[PVU�� :P� S»PU[tNYH[PVU� KLZ�
KLZPNULYZ� KuZ� SH� KtÄUP[PVU� K»\UL� WYVISt-
TH[PX\L�LZ[�LZZLU[PLSSL��PS�LZ[�PUKPZWLUZHISL�
X\L� [V\Z� SLZ�HJ[L\YZ�KL� S»PUUV]H[PVU��KVU[�
SLZ�KLZPNULYZ��ZVPLU[�WYtZLU[Z�K\YHU[�[V\[LZ�
les itérations du processus de conception. 
*LSH� LZ[� K»H\[HU[� WS\Z� PTWVY[HU[� SVYZX\L�
l’on considère la richesse apportée par 
l’expérience et la sensibilité des designers. 

7V\Y� JL[[L� YHPZVU�� KL� SH� TvTL� THUPuYL�
X\L� S»LMÄJHJP[t� KLZ� WYV[V[`WHNLZ� YHWPKLZ�
en magasin avait séduit les tops managers 
KL�S»LU[YLWYPZL��JL[[L�ZLZZPVU�L[�SH�WYV_PTP[t�
KLZ�KLZPNULYZ�VU[�ZHUZ�KV\[L� PUÅ\LUJt� SH�
]VSVU[t�KL�3LYV`�4LYSPU�n�WHZZLY�n�\UL�PU-
tégration de modes d’organisation laissant 
\UL�WSHJL�WS\Z�ZPNUPÄJH[P]L�H\�KLZPNU��32 

�����(Y[PJSL�­°3LYV`�4LYSPU�ZL�WH`L�SLZ�SHIVZ�JP[V`LUZ°®�
·�6>50

3H� ZLUZH[PVU� KL� ­° ZPTWSPJP[t�®� X\L� MV\YUP[�
SL�WYVJLZZ\Z�MHP[�H\ZZP�X\L�KLZ�WLYZVUULZ�
UL� ItUtÄJPHU[� WHZ� K»HZZLa� K»L_WtYPLUJL��
LZZH`LU[� KL� YLWYVK\PYL� SH� KtTHYJOL� ZHUZ�
intégrer le recul et la sensibilité des desi-
NULYZ��*LJP�U»LZ[�WHZ�\U�WYVISuTL�LU�ZVP��
ZH\M� X\HUK� S»L_WtYPLUJL� ZLY[� K»LUZLPNUL-
TLU[��V\�IPLU�LZ[�HMÄJOtL�JVTTL�\UL�WYH-
[PX\L�K\�KLZPNU�V\�K\�design thinking.

(\�JVU[YHPYL��ZP�JLSH�LZ[�IPLU�TPZ�LU�H]HU[�
WLUKHU[� SH� ZtHUJL�� JL� [`WL� KL�^VYRZOVW�
WLYTL[�� LU� WS\Z� KL� WHYSLY� H\[YLTLU[� K\�
KLZPNU��K»HMÄYTLY�SL�J�[t�PUKPZWLUZHISL�KL�
l’intégration des designers dès le début du 
processus d’innovation.

*LJP�]PLU[�ZL�J\T\SLY�n�JL�X\L�UV\Z�H]VUZ�
]\�WYtJtKLTTLU[��JVUJLYUHU[� S»HWWYVJOL�
comme un outil offrant aux designers d’ex-
traire de précieux insights leur permettant 
d’avancer plus vite avant de les retravailler 
LUZ\P[L�H]LJ�SL�ÄS[YL�KL�SL\Y�ZLUZPIPSP[t�

*LJP�UV\Z�YHTuUL�H\�KV\ISL�Y�SL�KLZ�KL-
ZPNULYZ� �JVHJOLZ�
�KLZPNULYZ��X\P�VU[�HW-
WVY[t� H\� ^VYRZOVW� SL\YZ� JVU]PJ[PVUZ� KL�
KLZPNU� [OPURLYZ et leurs compétences de 
KLZPNULYZ�� *L\_�JP� VU[� WHYMVPZ� ­° ZV\MÅt�®�
KLZ� WYVWVZP[PVUZ� H\_� WHY[PJPWHU[Z� HÄU� KL�
solliciter leurs réactions.

:\P[L� n� \U�^VYRZOVW�K\�TvTL� [`WL�� S»\U�
des JVHJOLZ�T»H�MHP[�WHY[�KL�ZVU�ZV\OHP[°!�
­° 0SZ� MLYHPLU[� TPL\_� KL� UV\Z� HSSV\LY� SL\Y�
I\KNL[� K\� ^VYRZOVW� WV\Y� X\L� UV\Z� SL\Y�
MHZZPVUZ�KLZ�WYVWVZP[PVUZ�PUJYV`HISLZ���®�

http://owni.fr/2011/09/23/leroy-merlin-se-paye-les-labos-citoyens/
http://owni.fr/2011/09/23/leroy-merlin-se-paye-les-labos-citoyens/
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Innovation, entrepreneuriat et 
signaux faibles

Le SLHU� THUHNLTLU[� LZ[� \UL� [LJOUPX\L�
KL� THUHNLTLU[� PUZWPYtL� K\� Z`Z[uTL�
KL� WYVK\J[PVU� KL� ;V`V[H� X\P� ZL� KPMMtYLU-
cie par la volonté de supprimer tout ce 
X\P� U»LZ[� WHZ� KPYLJ[LTLU[� SPt� H\_� ILZVPUZ�
KL� S»\[PSPZH[L\Y� ÄUHS��*»LZ[�\UL� S\[[L�JVU[YL 
le gaspillage. 33

3L�SP]YL�K»,YPJ�9PLZ��;OL�3LHU�:[HY[\W��WYt-
sente son observation de l’innovation au-
près de plusieurs startups. Il en extrait un 
processus itératif simple et réplicable per-
mettant de concevoir des produits et ser-
]PJLZ�X\P�YLUJVU[YLU[�H\�TPL\_�SH�KLTHUKL�
KL� SL\YZ� JVUZVTTH[L\YZ�� H]LJ� \U� PU]LZ-
tissement initial minimal.Ce processus est 
selon lui la clé de l’innovation continue des 
LU[YLWYLUL\YZ�K»H\QV\YK»O\P��WV\Y�Yt\ZZPY�SL�
développement de leur entreprise. 

Le parallèle entre les approches de ;OL�
3LHU� :[HY[\W et du design thinking peut 
ZL� MHPYL� YHWPKLTLU[�� ;V\[LZ� KL\_� VU[� \UL�
approche de la concrétisation rapide du 
concept innovant. L’une parle de proto-
[`WL�L[�S»H\[YL�KL�4=7�34��;V\[LZ�KL\_�VU[�
SL\Y�HKHW[H[PVU�LU�^VYRZOVWZ�35. Chacune 
des approches se présente sous forme 
d’un processus itératif basé sur l’expéri-
TLU[H[PVU� L[� MHPZHU[� VMÄJL� KL� N\PKL� KLZ 
IVUULZ�WYH[PX\LZ�

4HSNYt�[V\[��SL�WYVJLZZ�U»LZ[�JVTWSL[�L[�LM-
ÄJHJL�X\L�Z»PS�L_PZ[L�\U�SPLU�MVY[�LU[YL�KLZP-
gners et entrepreneurs.

�����(Y[PJSL�­�*L�X\»PS� MH\[�ZH]VPY�Z\Y� SL� SLHU�THUHNL-
TLU[°®�·�3»,_WYLZZ
 34. Minimum Viable Product
�����*LZ�^VYRZOVWZ�ZVU[�YtMtYLUJtZ�Z\Y�SL�ZP[L�SLHUZ-
tartupmachine.com

;OL�SLHU�Z[HY[\W

The Lean Startup

,YPJ�9PLZ

http://www.lexpress.fr/emploi-carriere/emploi/ce-qu-il-faut-savoir-sur-le-lean-management_1028028.html
http://leanstartupmachine.com
http://leanstartupmachine.com
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X\LSX\LZ� KPMMtYLUJLZ�� THPZ� SH� J\S[\YL� K\�
MHPYL�`�LZ[�MVUKHTLU[HSL��3L�design thinking 
garde l’avantage de parler de design direc-
[LTLU[�H\_�NYHUKLZ�LU[YLWYPZLZ��JL�X\P�LZ[�
— à l’heure actuelle — indispensable.

,UÄU�� S»PUUV]H[PVU� t[HU[� ZV\]LU[� H\� JYVP-
ZLTLU[� K»H\� TVPUZ� KL\_� JVU[YHPU[LZ��
JOHTWZ� KL� JVUUHPZZHUJLZ� L[� �� V\� KL�
JVTWt[LUJLZ�� PS� LZ[� PUKPZWLUZHISL� KL� MH-
voriser au maximum les ponts entre les 
différentes disciplines et de tester de 
nouvelles méthodes.

6U� WL\[� HPUZP� U\HUJLY� SLZ� JYP[PX\LZ� MHP[LZ�
directement au design thinking��JVTTL� SL�
MHP[�,YPJH�:JOSHPRQLY��H]LJ�J`UPZTL��LU]LYZ�SH�
KtTHYJOL�KL�)Y\JL�5\ZZIH\T�!

­�;OL�ZHTL�THU�^OV�KLJSHYLK�[OH[�
¸0UUV]H[PVU�KPLK¹�PU������PZ�UV^�JSHP�
TPUN�[OH[�¸+LZPNU�;OPURPUN¹�PZ�K`PUN�
PU�������0»T�Z[HY[PUN�[V�ZLL�H�[YLUK��
¸*YLH[P]L� 0U[LSSPNLUJL¹� IL[[LY� ^H[JO�
V\[�HUK�LUQV`�[OPZ�SPML�^OPSL�P[�JHU��® 
·�,YPJH�:JOSHPRQLY

Ce schéma est la décomposition du pro-
JLZZ\Z� P[tYH[PM� ­° I\PSK�� test�� YLÄUL�®�� LU�
HJ[PVU� �LU� YV\NL�� L[� LU� YtZ\S[H[Z� H[[LUK\Z�
�LU�ISL\���4HSNYt�\UL�HWWHYLU[L�ZPTWSPJP[t��
si l’on peut enseigner l’entrepreneuriat au 
ZLUZ�KLZ�­°IVUULZ�WYH[PX\LZ�KL�S»LU[YLWYL-
UL\Y�®��VU�UL�WL\[�JLWLUKHU[�WHZ� S»LUZLP-
NULY�H\�ZLUZ�KL�­�S»LU]PL�K»LU[YLWYLUKYL�®�

Mon expérience du monde entrepreneurial 
et mes convictions me conduisent à vouloir 
un fort rapprochement entre entrepreneu-
YPH[�PUUV]HU[�L[�KLZPNU��1»PUZPZ[L�Z\Y�SL�J�[t�
PUUV]HU[��JHY�J»LZ[�JL�X\P�MHP[�SH�KPZ[PUJ[PVU�
H]LJ�S»LU[YLWYLUL\YPH[�WS\Z�­�I\ZPULZZ�®��X\P�
JVTWVY[L�JLY[LZ�H\ZZP�ZLZ�KPMÄJ\S[tZ��THPZ�
X\P�JVUZPZ[L�n�WYVWVZLY�KLZ�VIQL[Z�V\�KLZ�
ZLY]PJLZ�YLSH[P]LTLU[�­°Z[HUKHYKPZtZ°®�

3LZ�HWWYVJOLZ�K»,YPJ�9PLZ�L[�KL�;PT�)YV^U�
sont relativement proches. L’une est partie 
d’une proposition basée sur l’observation 
KLZ�ILZVPUZ�O\THPUZ��HSVYZ�X\L� S»H\[YL�ZL�
ZP[\L� WS\Z� KHUZ� \UL� SVNPX\L� LU[YLWYLUL\-
riale. Il réside dans les deux approches 

http://businessinnovationfactory.com/iss/innovators/bruce-nussbaum
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7OPSPWWL� :PSILYaHOU� 36 a publié en février 
2013 un petit livre intitulé 3»LMMLJ[\H[PVU� !�
3LZ�WYPUJPWLZ�KL�S»HJ[PVU�LU[YLWYLUL\YPHSL. Il 
`�KtJYP[��Z\P[L�n�S»VIZLY]H[PVU�MHP[L�LU������
H\WYuZ�KL�Z[HY[\WZ�WHY�:HYHZ�:HYHZ]H[O`�37��
les cheminements menant à leur création 
LU�KtT`Z[PÄHU[� KLZ� PKtLZ� YLs\LZ�� [HU[� H\�
Z\QL[�KL�S»LU[YLWYLUL\Y�S\P�TvTL�X\L�Z\Y�ZH�
démarche et ses résultats.

*LS\P�JP� TVU[YL� X\L� S»\UL� KLZ� WYPUJPWHSLZ�
forces des entrepreneurs est de raisonner 
LU� ­�WLY[L� HJJLW[HISL�®�� JL� X\P� SL\Y� WLY-
met de tenter leur chance et de se lancer 
dans l’inconnu.

Ils peuvent ainsi rencontrer progressive-
ment les contraintes de terrain et s’ils en 
VU[� SH� MVYJL��KL�ZHPZPY� SLZ�VWWVY[\UP[tZ�X\P�
se présentent.

3»HWWYVJOL�t[HU[�YtJLU[L��QL�TL�JVU[LU[L-
rai de faire une dernière fois le rapproche-
ment entre l’expérience décrite d’un entre-
preneur et celle de certains designers. 

����� 0U[LY]PL^� n� WYVWVZ� K\� SP]YL� ­�3»LMMLJ[\H[PVU�®�·�
Les Echos
�����=VPY�:HYHZ�+��:HYHZ]H[O`�·�>OH[�THRLZ�LU[YL-
WYLUL\YZ�LU[YLWYLUL\YPHS&

Effectuation 
L[�K`UHTPX\L�
entrepreneuriale

http://effectuation-lelivre.com/2013/03/04/interview-dans-les-echos-a-propos-du-livre-effectuation/
http://effectuation-lelivre.com/2013/03/04/interview-dans-les-echos-a-propos-du-livre-effectuation/
http://www.effectuation.org/sites/default/files/documents/what-makes-entrepreneurs-entrepreneurial-sarasvathy.pdf
http://www.effectuation.org/sites/default/files/documents/what-makes-entrepreneurs-entrepreneurial-sarasvathy.pdf
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/V^HYK� :[L]LUZVU�� KVUUL� ZH� KtÄUP[PVU 
de l’entrepreneuriat.

­�[OL� W\YZ\P[� VM� VWWVY[\UP[`� ^P[�
OV\[� YLNHYK� [V� YLZV\YJLZ� J\YYLU[S`�
JVU[YVSSLK�®�·�/V^HYK�:[L]LUZVU��  

:LSVU� :HYHZ� :HYHZ]H[O �̀� S»\U� KLZ� ZLJYL[Z�
des entrepreneurs est de transformer A en 
(���HSVYZ�X\L�JLY[HPUZ�KLZPNULYZ�KPZLU[�X\L�
l’un des secrets du designer est de cher-
cher perpétuellement à transformer l’exis-
tant en préférable.

6U� YLTHYX\LYH� X\L� ZP� SLZ� WOYHZLZ� VU[� SL�
TvTL�ZLUZ�L[�SL�TvTL�VIQLJ[PM��S»\UL�\[PSPZL�
\UL�MVYTL�PUÅ\LUJtL�WHY�SH�J\S[\YL�ZJPLU[P-
ÄX\L� �Z`TIVSLZ�TH[OtTH[PX\LZ�� L[� S»H\[YL�
\[PSPZL�\UL�MVYTL�WS\Z�WVt[PX\L�

La différence entre designer et entrepreneur 
PUUV]HU[�ZLYH�MHP[L�WHY� S»PUKP]PK\�S\P�TvTL��
LU�MVUJ[PVU�KL�ZH�ZLUZPIPSP[t��KL�ZLZ�L_Wt-
riences passées et de son positionnement 
vis-à-vis du projet.

�� �� =VPY� ­� [OL� ILZ[� KLÄUP[PVU� VM� LU[LWYLUL\YZOPW� ®�
/V^HYK�:[L]LUZVU�·�PUJ�JVT

3LZ�KLZPNULYZ�ZVU[�NtUtYHSLTLU[�KLZ�v[YLZ�
KVU[� SH�WLYZVUUHSP[t�JOHSSLUNL�SL�X\V[PKPLU�
H\� [YH]LYZ� KL� SH� X\LZ[PVU� ­�WV\YX\VP�®� �� 
�JVU[YHPYLTLU[� n� JLSSL� KLZ� PUNtUPL\YZ� X\P�
ZLYHP[�WS\[�[� ­�JVTTLU[�®�° !� SL\Y� MVYTH[PVU�
les a poussés à expérimenter un maximum 
de possibilités au travers de nombreux des-
ZPUZ� QL[tZ��KL�KPaHPULZ�KL�WPuJLZ�YtHSPZtLZ�
W\PZ�JHZZtLZ��L[�KL�UVTIYL\_�WYV[V[`WLZ�
recommencés avant d’arriver à leur premier 
WYVK\P[��ZLY]PJL�V\�L_WtYPLUJL�

Ils sont donc habitués à vivre l’échec 
JVTTL�X\LSX\L�JOVZL�K»PUZ[Y\J[PM�X\P�WLY-
TL[�K»HMÄULY�SL\Y�WLYJLW[PVU�

±� S»PTHNL� KLZ� LU[YLWYLUL\YZ�� PSZ� H]HUJLU[�
progressivement en abordant les pro-
blèmes depuis leur manifestation sur le ter-
YHPU��WLYTL[[HU[�KL�MVYNLY�SH�YtWVUZL�SH�WS\Z�
adaptée au besoin observé.

�����=VPY�1VOUH[OHU�0]L�H\�Z\QL[�KL�SH�X\LZ[PVU�­°7V\Y-
X\VP°®�·�6IQLJ[PÄLK���!����

http://www.inc.com/eric-schurenberg/the-best-definition-of-entepreneurship.html
http://www.youtube.com/watch?v=nUHROAtyGIg
http://www.youtube.com/watch?v=nUHROAtyGIg
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+L� UVTIYL\ZLZ� LU[YLWYPZLZ� VU[� TPZ� LU�
place une structure interne dédiée à ma-
nager et à produire l’innovation. Celles-
ci mettent l’accent sur l’approche en-
[YLWYLUL\YPHSL�� SH� J\S[\YL� K\� MHPYL� L[ 
l’approche humaine.

4vTL� ZP� SH� [YHUZMVYTH[PVU� KLZ� VYNHUP-
ZH[PVUZ� U»LZ[� WHZ� \UPX\LTLU[� SL� MY\P[� KL�
la large diffusion du design thinking�� JL-
S\P�JP� H� MVY[LTLU[� PTWHJ[t�� K»\UL�THUPuYL�
V\� K»\UL� H\[YL�� SH� JYtH[PVU� L[� SH� Z[Y\J[\-
YH[PVU� KL� JLZ� W�SLZ� K»PUUV]H[PVU�� 3L� de�
sign thinking� H� JVU[YPI\t� n� S»PU[tYv[� X\L�
portent les entreprises au design et à 
son intégration. 

*L[�PU[tYv[�ZL�TH[tYPHSPZL�n�[YH]LYZ�X\LSX\LZ�
initiatives d’intégration des principes du 
KLZPNU�H\�ZLPU�TvTL�K»\UL�Z[YH[tNPL�K»PU-
novation. Celles-ci ne sont pas propres au 
KLZPNU��THPZ�`�ZVU[�[V\[LZ�SPtLZ��1»HP�L\�HPU-
si l’occasion de rencontrer certaines per-
ZVUULZ�n�S»PUP[PH[P]L�KLZ�WYVQL[Z�Z\P]HU[Z�!�

Le changement des 
comportements 
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La 27e Région explore de nouvelles fa-

çons d’améliorer la conception et la mise 

en œuvre des politiques publiques. En 

partenariat avec les régions, elle met en 

œuvre des programmes de recherche-ac-

tion, pour lesquels elle mobilise des mé-

thodes issues des sciences humaines, 

du design de services et de l’innovation 

sociale. Initiée par l’Association des Ré-

gions de France, elle opère d’ores et déjà 

sur le terrain dans la moitié des régions. 

·�3H���e�9tNPVU

Par le terme de « Laboratoire de transfor-
TH[PVU�W\ISPX\L�KLZ� YtNPVUZ�KL�-YHUJL�®��
l’association mène des projets se matéria-
lisant pas des SP]PUN�SHI�K`UHTPZtZ�WHY�KLZ�
designers. Ceux-ci permettent de créer des 
projets inspirants pour guider les collectivi-
tés. C’est une manière d’utiliser la percep-
tion et les méthodes des designers pour 
JYtLY� KLZ� WYV[V[`WLZ� MVUJ[PVUULSZ�� MHPZHU[�
VMÄJL�KL�­�JVUJLW[Z�JHY�WVSP[PX\LZ�®��H]HU[�
KL�SLZ�YtWSPX\LY�n�WS\Z�NYHUKL�tJOLSSL�

« Renault Creative People » est un 

dispositif interne Renault, inspiré des 

projets temps libre à la Google, ou Pixar. 

Chaque collaborateur peut proposer sur 

un forum des idées d’innovations, et par-

ticiper à leur mise en œuvre. L’animation 

de ce dispositif d’innovation participa-

tive est réalisée par le biais d’ateliers, et 

par l’utilisation des outils collaboratifs 

pour structurer des équipes virtuelles. 

Le seul objectif est de concrétiser les 

meilleures idées, et sur des sujets plus 

larges d’explorer le champ des pos-

ZPISLZ�WV\Y� PKLU[PÄLY�KLZ�WPZ[LZ�K»HJ[PVU� 
·�0UUV]HJ[L\YZ

3L�KPZWVZP[PM��LU�WS\Z�K»HJJVYKLY�K\�[LTWZ�
H\_� JVSSHIVYH[L\YZ�� [oJOL� K»VYNHUPZLY� KLZ�
YLUJVU[YLZ� WO`ZPX\LZ� KHUZ� KLZ� LZWHJLZ�
KtKPtZ�� +L� WS\Z�� JL� TVKL� K»VYNHUPZH[PVU�
est complété par l’animation d’un JVTT\�
UP[`�THUHNLY�� QV\HU[�\U� Y�SL� MtKtYH[L\Y�L[�
J\YH[L\Y�� 0S�WYV]VX\L�SLZ�­�YLUJVU[YLZ�OL\-
YL\ZLZ�®�L[�t]P[L�X\L�SL�TvTL�WYVQL[�UHPZZL�
à deux endroits différents. Il aide les nou-
veaux projets à apprendre sur les expé-
riences passées pour ne pas refaire deux 
MVPZ� SLZ� TvTLZ� LYYL\YZ�� *L� JVTT\UP[`�
THUHNLY organise donc la transversalité en 
IYPZHU[� S»PTHNL� OPtYHYJOPX\L� KLTHUKL\ZL�
d’innovation et donne sa chance à la créa-
[P]P[t� KLZ� JVSSHIVYH[L\YZ�� *L� Y�SL� KL� ZVM[�
SLHKLY�LZ[�\U�WVZP[PVUULTLU[�MVY[�X\HU[�n�SH�
gestion de l’innovation chez Renault.

Living Lab
Un SP]PUN� SHI regroupe des ac-
[L\YZ� W\ISPJZ�� WYP]tZ�� KLZ� LU[YL-
WYPZLZ�� KLZ� HZZVJPH[PVUZ�� KLZ�
HJ[L\YZ�PUKP]PK\LSZ��KHUZ�S»VIQLJ-
[PM� KL� [LZ[LY� ­� NYHUKL\Y� UH[\YL� ®�
KLZ� ZLY]PJLZ�� KLZ� V\[PSZ� V\� KLZ�
usages nouveaux. Il s’agit de sor-
tir la recherche des laboratoires 
pour la faire descendre dans la 
]PL� KL� [V\Z� SLZ� QV\YZ�� LU� H`HU[�
ZV\]LU[�\UL�]\L�Z[YH[tNPX\L�Z\Y�
les usages potentiels de ces 
[LJOUVSVNPLZ��;V\[�JLSH�ZL�WHZZL�
en coopération entre des collec-
[P]P[tZ� SVJHSLZ�� KLZ� LU[YLWYPZLZ��
KLZ� SHIVYH[VPYLZ� KL� YLJOLYJOL��
HPUZP� X\L�KLZ� \[PSPZH[L\YZ� WV[LU-
tiels. Il s’agit de favoriser l’innova-
[PVU�V\]LY[L��WHY[HNLY�SLZ�YtZLH\_�
L[�PTWSPX\LY�SLZ�\[PSPZH[L\YZ�KuZ�SL�
début de la conception.

·�>PRPWtKPH

http://blog.la27eregion.fr/-A-propos-
http://www.innovacteurs.asso.fr/?p=3776
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Celles-ci sont souvent soutenues par de 
NYHUKLZ� LU[YLWYPZLZ� X\P� `� [YV\]LU[� KL�
UVTIYL\_� H]HU[HNLZ�� [V\[� LU� VMMYHU[� \U�
JVU[L_[L� Z[PT\SHU[� H\_� WHY[PJPWHU[Z�� (PUZP��
ce mode de fonctionnement est passé de 
la communauté de passionnés aux entre-
WYPZLZ�V\�H\_�VYNHUPZTLZ�WVSP[PX\LZ�

Schneider Electric accueille les visiteurs 

du monde entier pour leur faire découvrir 

�° ���� Tõ� K»LZWHJLZ� PUUV]HU[Z�� ZtWHYtZ�
en deux espaces. La Galerie présente 

les solutions, produits et services de 

Schneider Electric sur des segments 

de marché clés. L’espace Vision permet 

de découvrir les grandes tendances 

technologiques qui impacteront les so-

lutions de Schneider Electric dans le futur. 

·�:JOULPKLY�,SLJ[YPJ

L’entreprise met donc à disposition de ses 
JVSSHIVYH[L\YZ�\U�ZOV^YVVT�X\P� YLNYV\WL�
KLZ�tStTLU[Z�PZZ\Z�KL�SL\Y�ZH]VPY�MHPYL�HÄU�
X\»PSZ�HPLU[�WSLPULTLU[�JVUZJPLUJL�K\� [YH-
vail effectué par chacun d’eux. Les objets 
ZLSLJ[PVUUtZ� TH[tYPHSPZLU[� SL� JOLTPU� X\L�
l’entreprise souhaite suivre en exposant ce 
X\»LSSL�WLUZL�v[YL� SLZ�WYVJOHPULZ�NYHUKLZ�
tendances à venir. Ce sont les preuves tan-
NPISLZ�KL�ZVU�LMMVY[�K»PUUV]H[PVU�X\P��WHY�HPS-
SL\YZ��H�WLYTPZ�n�:JOULPKLY�,SLJ[YPJ�K»v[YL�
labélisée une troisième fois en 2011 par 
S»6IZLY]H[L\Y�K\�KLZPNU��

Le Groupe SEB apporte son soutien au 

programme de formation innovant MSc in 

I.D.E.A. 40, porté par l’Alliance CENTRALE 

LYON-EMLYON. Ce soutien concerne 

d’une part la participation à la pédago-

gie par des interventions en cours, […] et 

d’autre part, le développement des in-

frastructures en particulier FabLab et 

la mise en place d’un prochain Living Lab. 

·�iJVSL�*LU[YHSL�KL�3`VU

L’engouement pour les MHISHIZ n’est pas 
WYVWYL� H\� NYV\WL� :,)�� +L� UVTIYL\ZLZ�
entreprises s’intéressent à la mise à dispo-
ZP[PVU�K»LZWHJLZ�L[�K»V\[PSZ�KL�WYV[V[`WHNL�
HÄU�K»PUJP[LY�SLZ�JVSSHIVYH[L\YZ�n�JVUJL]VPY�
SL\YZ�WYVWYLZ�WYVQL[Z��*L[[L�]VSVU[t�H��WHY�
L_LTWSL�� KtQn� TVU[Yt� ZVU� LMÄJHJP[t� WHY�
S»H\NTLU[H[PVU�KLZ�KtW�[Z�KL�IYL]L[Z� Yt-
HSPZtZ� NYoJL� H\� WHY[LUHYPH[� LU[YL� KL� -VYK 
L[�;LJOZOVW�41.

Les Design Jam sont des sessions créa-

tives de design d’une journée. Le but 

du Design Jam est de réunir ergonome, 

designer interactif, designer d’objets, 

développeur, utilisateur, pour innover 

ensemble et proposer rapidement des 

solutions créatives à des problèmes 

actuels. Les Design Jam se tiennent par-

tout dans le monde et sont soutenus par 

la Mozilla Foundation. ·�3H�*HU[PUL

*LZ� ZLZZPVUZ�� ]PZHU[� n� YtHSPZLY� WO`ZPX\L-
ment des propositions répondant à des 
WYVISuTLZ� K\� X\V[PKPLU�� ZL� T\S[PWSPLU[��
,SSLZ� WYLUULU[� SH� MVYTL� KL� +LZPNU� 1HT��
KL�/HJRH[OVU�� KL� :[HY[\W�>LLRLUK�� L[J��

�����4HZ[LY�VM�:JPLUJL�PU�0UUV]H[PVU�+LZPNU�,U[YLWYL-
UL\YZOPW�
�(Y[Z
�����=VPY�7HY[LUHYPH[�LU[YL�-VYK�L[�;LJOZOVW·�>PYLK

Hackathon
<U�OHJRH[OVU�LZ[�\U�t]tUL-
TLU[� V�� KLZ� Kt]LSVWWL\YZ�
se réunissent pour faire de la 
WYVNYHTTH[PVU� PUMVYTH[PX\L�
JVSSHIVYH[P]L�� Z\Y� WS\ZPL\YZ�
jours. C’est un rassemble-
ment dont l’objectif est de 
WYVK\PYL� \U� WYV[V[`WL� K»HW-
WSPJH[PVU�LU�X\LSX\LZ�OL\YLZ��

Startup Weekend
:[HY[\W� >LLRLUK� LZ[� \UL�
association à but non lucratif 
IHZtL� n� :LH[[SL�� ,SSL� VYNH-
UPZL��WLUKHU[�JLY[HPUZ�^LLR�
LUKZ��KLZ�t]tULTLU[Z�KL����
OL\YLZ� H\� JV\YZ� KLZX\LSZ�
KLZ� NYV\WLZ�� H\_� JVTWt-
[LUJLZ�]HYPtLZ�� PKLU[PÄLU[�KL�
nouvelles idées de startups. 
Ceux-ci développent des 
WYV[V[`WLZ� MVUJ[PVUULSZ� LU�
vue d’une présentation le di-
manche soir.
,U� H]YPS� ������ S»HZZVJPH[PVU�
H]HP[�VYNHUPZt��°����t]tUL-
TLU[Z�� PTWSPX\HU[� WS\Z� KL�
���°����LU[YLWYLUL\YZ�n�[YH-
vers le monde et a donné vie 
n��°����Z[HY[\WZ��3H�-VUKH-
[PVU�2H\MMTHU��.VVNSL��(TH-
zon et Microsoft font parti de 
ses nombreux sponsors. 

http://www.schneider-electric.com/sites/corporate/fr/support/showroom/international-customer-lounge-icl/international-customer-lounge-icl.page
http://www.ec-lyon.fr/1358932074989/0/fiche___article/&RH=ACCUEIL
http://lacantine.org/events/design-jam-paris
http://www.wired.com/design/2012/05/ford-techshop/
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*LY[HPUZ� LZWHJLZ� KL� JV^VYRPUN� JVTTL�
­�4\[PULYPL�®��VYNHUPZLU[�KLZ�JVUMtYLUJLZ��
des expositions et des rencontres de 
JV�JYtH[PVU� �JVTTL� SLZ� OHJRH[OVUZ� t]V-
X\tZ�WYtJtKLTTLU[���*L[[L�KLYUPuYL��KVU[�
la IHZLSPUL�LZ[�­�SPIYLZ��LUZLTISL�®�YLKVUUL�
SH�KtÄUP[PVU�KL�JL�X\»LZ[�\UL�T\[PULYPL�!�

­�*»LZ[� X\HUK� S»tX\PWHNL� WYLUK� SL�
JVU[Y�SL� K\� UH]PYL� L[� MHP[� WHZZLY� SL�
JHWP[HPUL�WHY�KLZZ\Z�IVYK���®��·�(U�
[VPUL� =HU� +LU� )YVLR�� JV�MVUKH[L\Y�
KL�4\[PULYPL

*LJP�PSS\Z[YL��SH�Y\W[\YL�WYV]VX\tL�WHY�S»PU[t-
gration des changements de mentalité.

C’est aux managers de l’innovation de se 
préoccuper du développement de chacun 
de ces points. Le design thinking��JVTTL�
S»HWWYVJOL� MV\YUPL� WHY� (UUL� )\YKPJR�� UL�
ZVU[� X\L� KLZ� WYVWVZP[PVUZ� WHYTP� K»H\[YLZ�
X\P� TtYP[LU[� LSSLZ� H\ZZP� K»v[YL� [YH]HPSStLZ��
HMÄUtLZ� H]LJ� SL� [LTWZ�� 4HPZ� [V\Z� JLZ�
L_LTWSLZ� TVU[YLU[� X\L� S»LU]PL� L_PZ[L� H\�
ZLPU�KLZ�LU[YLWYPZLZ��L[�X\L�SL�JOLTPU�WHY-
couru par le design thinking est une oppor-
tunité à saisir.

;V\[LZ� JLZ� PUP[PH[P]LZ�� LU� WS\Z� KL� S»L_WHU-
sion du design thinking��YLWYtZLU[LU[��KHUZ�
S»VYKYL�� SLZ�WVPU[Z� ZV\SL]tZ�WHY�(UUL�)\Y-
KPJR�� (PUZP�� LSSLZ� YLJV\]YLU[� SLZ� KVTHPULZ�
Z[\KPV�� TL[OVKZ�� [VVSZ�� THRPUN�� HY[PMHJ[Z�
et thinking��4HSNYt� [V\[��TvTL� ZP� JLZ� PUP-
tiatives sont encourageantes et peuvent 
JVUJLYULY� K»H\[YLZ� WVPU[Z�� LSSLZ� U»LU� YL-
JV\]YLU[�QHTHPZ�S»LUZLTISL��*»LZ[�WV\YX\VP�
JLZ�UV\]LH\_�TVKuSLZ�HWWHYHPZZLU[��Z»HM-
ÄULU[� L[� [oJOLU[� WYVNYLZZP]LTLU[� K»PU[t-
grer un maximum de ces points.

*»LZ[� JL� n� X\VP� WYt[LUKLU[� WHY� L_LTWSL�
JLY[HPUZ� LZWHJLZ� KL� JV^VYRPUN�� MVUJ[PVU-
nant comme des entreprises renversées. 
*L� ZVU[� KLZ� LZWHJLZ� ­�V\]LY[Z�®� MV\YUPZ-
sant des conditions de travail peu contrai-
NUHU[LZ� �JVUUL_PVU� PU[LYUL[�� WSHJLTLU[�
SPIYL��JV[PZH[PVU�n�SH�QV\YUtL��n�SH�ZLTHPUL��
H\�TVPZ��TPZL�n�KPZWVZP[PVU�K»V\[PSZ¯��VM-
frant aux indépendants et aux entrepre-
neurs un cadre de travail stimulant et un 
tJVZ`Z[uTL� LMÄJHJL� WV\Y� SL\Y� WLYTL[[YL�
KL�YLZ[LY�H\[VUVTLZ�ZHUZ�v[YL�PZVStZ��*LJP�
MH]VYPZL� SLZ� YLUJVU[YLZ�� SL� WHY[HNL� K»L_-
WtYPLUJLZ�L[�KHUZ�SL�TLPSSL\Y�KLZ�JHZ��Kt-
clenche de nouveaux projets.

What people see in design

(UUL�)\YKPJR

0JP��TvTL�ZP�SH�JH[tNVYPZH[PVU�
KL�JLZ�L_LTWSLZ�U»LZ[�LU�
YtHSP[t�WHZ�ZP�JSHPYLTLU[�KtSP�
TP[tL��S»VYNHUPZH[PVU�KtJYP[L�
KHUZ�SL�KPZWVZP[PM�*YLH[P]L�
7LVWSL�KL�9LUH\S[�JVYYLZ�
WVUK�n�studio��SH�KtTHYJOL�
KL�SH���e�YtNPVU�JVYYLZWVUK�
n�methods��S»HWWYVWYPH[PVU�
KLZ�MHISHIZ�WHY�SL�NYV\WL�
:,)�JVYYLZWVUK�n�tools��SH�
]VSVU[t�KL�JYtH[PVU�K\�KLZPNU�
QHT�JVYYLZWVUK�n�making��
SL�ZOV^YVVT�KL�:JOULP�
KLY�,SLJ[YPJ�JVYYLZWVUK�n�
artifacts�L[�SL�KLZPNU�[OPURPUN�
JVYYLZWVUK�n�thinking�
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Vers une évolution du 
design thinking

Les exemples vus précédemment sont 
les preuves de la volonté d’intégrer de 
nouvelles formes d’organisation de l’in-
UV]H[PVU�� *LSSLZ�JP�� WYLUKYVU[� KLZ� MVYTLZ�
KPMMtYLU[LZ�� LU� MVUJ[PVU� KL� S»V\]LY[\YL�
ZV\OHP[tL�� KL� S»PTWVY[HUJL� HJJVYKtL� H\_�
tX\PWLZ� WS\YPKPZJPWSPUHPYLZ� L[� KL� SH� ]HYPt[t�
KLZ� JVU[L_[LZ� KHUZ� SLZX\LSZ� SLZ� NYV\WLZ�
évoluent. Le design thinking�� LU� WS\Z� K\�
ZPTWSL�Y�SL�K»PUP[PH[L\Y�H\_�WYtVJJ\WH[PVUZ�
K\� KLZPNU�� WV\YYHP[� t]VS\LY� LU� HTWSPÄHU[�
ZVU�Y�SL�KL�JH[HS`ZL\Y�KL�WS\YPKPZJPWSPUHYP[t��
LU�HMÄUHU[�JLS\P�KL�Z[Y\J[\YHU[�Z[YH[tNPX\L�
L[�VWtYH[PVUULS��L[�LU�PU[tNYHU[�\UL�]VSVU[t�
plus forte d’impact à long terme.

3LZ� ^VYRZOVWZ� VYPLU[tZ� design thinking 
WYtZLU[LU[�KL�UVTIYL\_�H]HU[HNLZ��.YoJL�
à leur approche entrepreneuriale et leur 
HWWHYLU[L� MVYTL� KL� WYVJLZZ\Z�� PSZ� WLY-
mettent d’aborder les acteurs des disci-
WSPULZ� ­�ZJPLU[PÄX\LZ�®� H]LJ� KLZ� TV[Z� L[�
KLZ� JVUJLW[Z� X\P� SL\Y� ZVU[� WS\Z� MHTPSPLYZ��
Les participants prennent conscience 
X\L� SL� KLZPNU� U»LZ[� WHZ� X\LSX\L� JOVZL�
KL� JVZTt[PX\L�� THPZ� X\P� WL\[� YtLSSLTLU[ 
servir l’innovation.

3LZ� WHY[PJPWHU[Z�� H`HU[� WYPZ� JVUUHPZZHUJL�
K\� Y�SL�L[�KL� S»HWWYVJOL�K\�KLZPNU��WV\Y-
ront ainsi avoir de meilleurs échanges et 
une meilleure collaboration entre les diffé-
YLU[Z�Tt[PLYZ��n�S»PU[tYPL\Y�JVTTL�n�S»L_[t-
YPL\Y�KL�S»LU[YLWYPZL��+L�WS\Z��SL�WYVJLZZ\Z�
fourni par le design thinking� VMMYL�� ZHUZ�
U\PYL�H\_�ILZVPUZ�K\�KLZPNU��\UL�Z[Y\J[\YL�
WHYMVPZ�UtJLZZHPYL�H\_�LZWYP[Z�ZJPLU[PÄX\LZ��

3L� ^VYRZOVW� TVU[YL� H\ZZP� KL\_� JOVZLZ�
aux participants. Ces derniers peuvent 
K»\UL�WHY[�� t]HS\LY� SH�WLY[PULUJL�L[� SH� ]H-

+L�S»PUP[PH[L\Y�H\�
JH[HS`ZL\Y�KL�
pluridisciplinarité
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Les participants ont aussi appris en faisant. 
C’est une méthode trop peu répandue 
�Z\Y[V\[�LU�-YHUJL��V��SLZ�KPWS�TLZ�L[�SL�ZH-
]VPY�HJHKtTPX\L�WYPTLU[��JVTW[L�[LU\�KL�
ZVU�LMÄJHJP[t�L[�KL�ZVU� PU[LYHJ[P]P[t��*»LZ[�
un effet positif décorrélé de la théorie du 
design thinking��THPZ�X\L�ZH�WYH[PX\L�H\YH�
néanmoins produit. Ceci peut entraîner en-
suite les participants à apprendre ou faire 
HWWYLUKYL�KL�SH�TvTL�THUPuYL�

,UÄU�� SLZ� WHY[PJPWHU[Z� ZL� TL[[LU[� KHUZ�
\UL�H[[P[\KL�JYtH[P]L�X\»PSZ�U»VU[�WYVIHISL-
ment pas adoptée depuis longtemps. Ceci 
les valorise et leur redonne généralement 
ILH\JV\W�K»tULYNPL��+L�SH�TvTL�THUPuYL�
X\L� SL� SLHYUPUN�I`�KVPUN��VU�WL\[�LZWtYLY�
X\»PSZ� JOLYJOLU[� n� YLWYVK\PYL� S»L_WtYPLUJL�
ou à aider d’autres collaborateurs à em-
prunter cette voie. Cette énergie peut éga-
lement aider les collaborateurs à prendre 
un positionnement intrapreneurial.

4HPZ� SLZ� ^VYRZOVWZ� KL� design thinking 
présentent aussi de nombreux inconvé-
UPLU[Z��*L\_�JP��WHYMVPZ�V\]LY[Z�n�\U�W\ISPJ�
[YVW� SHYNL�� UL�WYtZLU[LU[�WHZ� [V\QV\YZ� SLZ�
TvTLZ� WHY[PJ\SHYP[tZ�� 7HY� L_LTWSL�� JLY-
[HPUZ�WHY[PJPWHU[Z�X\P�U»HJJVYKLU[�X\L�WL\�
K»PTWVY[HUJL�n�SH�KtTHYJOL��HYYP]LU[�LU�YL-
[HYK�V\�WHY[LU[�LU�H]HUJL��JL�X\P�UL� SL\Y�
permet pas de vivre l’expérience intégrale-
ment. Ceux-ci ne peuvent donc pas saisir 
SH� WLY[PULUJL� KL� S»HWWYVJOL� P[tYH[P]L�� +L�
WS\Z��SLZ�tX\PWLZ�UL�ZVU[�WHZ�[V\QV\YZ�WS\-
ridisciplinaires et certains participants sont 
ZWLJ[H[L\YZ�H\�SPL\�K»v[YL�HJ[L\YZ�

SL\Y�HQV\[tL�KL�SH�J\S[\YL�K\�­�-HPYL�®�WV\Y�
se rendre compte plus rapidement de la 
cohérence d’une solution. Mais ils réa-
SPZLU[�� K»H\[YL� WHY[�� X\L� SH� TPZL� LU� WYH-
[PX\L�K»\UL� [LSSL� KtTHYJOL� LZ[� WS\Z� JVT-
WSL_L� X\»LSSL� U»`� WHYHP[�� JHY� SL\YZ� YtÅL_LZ�
sont différents. Ceci valorise donc le tra-
]HPS� KLZ� KLZPNULYZ� [V\[� LU� YLUMVYsHU[� ZVU 
caractère indispensable.

(PUZP�� SLZ� WHY[PJPWHU[Z� VU[� JVTWYPZ� S»\[PSP[t�
d’une telle approche et ont vécu sa mise 
LU� WYH[PX\L�� *L\_�JP�� SVYZX\»PSZ� ZLYVU[� n�
nouveau dans une situation nécessitant de 
faire appel à l’approche utilisateur ou à la 
ZLUZPIPSP[t� KLZ� KLZPNULYZ�� WV\YYVU[� KtJP-
der de mettre les ressources nécessaires 
à disposition.

3LZ� WHY[PJPWHU[Z� HJX\PuYLU[� \UL� WYLTPuYL�
expérience pouvant aider l’ensemble des 
autres collaborateurs d’une entreprise à 
comprendre les préoccupations du design. 
*L[[L� ­�PUP[PH[PVU�®�� LU� [HU[� X\»LUZLPNUL-
TLU[�K»\UL�HWWYVJOL��KL�ZLZ�Tt[OVKLZ�L[�
KLZ�VIQLJ[PMZ�X\P�S»HJJVTWHNULU[��LZ[�\[PSL�
à tous et vertueuse.

(PUZP�� PS� MH\[� MH]VYPZLY� SLZ�JYVPZLTLU[Z�L[� SH�
transmission des savoir-faire. C’est l’une 
KLZ�YHPZVUZ�WV\Y�SLZX\LSSLZ�Q»HP�L_WtYPTLU[t�
avec certains designers de faberNovel les 
Y\KPTLU[Z�K\�WYV[V[`WHNL�LU�WYVNYHTTH-
[PVU��HÄU�X\»PSZ�ZVPLU[�LU�TLZ\YL�KL�JVT-
prendre plus rapidement les enjeux et les 
possibilités s’offrant à eux lors de la réalisa-
[PVU�KL�WYVK\P[Z�U\TtYPX\LZ�
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-PUHSLTLU[��JLZ�^VYRZOVWZ��IPLU�X\L�WVY-
tant le nom de design thinking��UL�ZVU[�WHY-
MVPZ�X\L�KL�NYHUKLZ�ZtHUJLZ�KL�JYtH[P]P[t�
THS�JHKYtLZ��UL�ZL�WYtVJJ\WHU[�X\L�K»\UL�
HWWYVJOL�JLU[YtL�WHY[PJPWHU[Z��L[�WHZ�\[PSP-
ZH[L\YZ��5V\Z�ZVTTLZ�KHUZ�JL�JHZ�Sn��IPLU�
SVPU�KL�JL�X\L�WYVWVZL�SL�design thinking°!�
KL�S»O\THPU��KLZ�WYV[V[`WLZ��KL�SH�WS\YPKPZ-
ciplinarité et des designers entrepreneurs.

6U�]VP[�X\HUK�TvTL�X\LSX\LZ�^VYRZOVW�
WS\Z� SVUNZ� ���O� V\� ��O��� H]LJ� KLZ� IYPLMZ�
TPL\_� JVUZ[Y\P[Z�� KVU[� SH� JVUZ[P[\[PVU� KLZ�
tX\PWLZ� PTWVY[L� L[� KVU[� S»VYNHUPZH[PVU� L[�
le suivi sont supportés par des entreprises 
désirant lancer des projets impactants. Cer-
tains commencent à proposer de réelles 
récompenses pour motiver encore plus les 
WHY[PJPWHU[Z��L[�YLUKLU[�KL�JL�MHP[�S»PUZJYPW-
[PVU�WH`HU[L��ZV\]LU[�n�\U�WYP_�Z`TIVSPX\L�
permettant de réduire l’effet récréatif. 

4HSNYt� JLZ� LMMVY[Z�� JLZ� JOHUNLTLU[Z�
restent bien éloignés d’une démarche intré-
NYHU[� SL�KLZPNU�n� SVUN�[LYTL�� [HU[�H\�WSHU�
Z[YH[tNPX\L�X\»VWtYH[PVUULS�

+»H\[YLZ� WHY[PJPWHU[Z� ]VPLU[� S»HWWYVJOL�
JVTTL� \U� TVTLU[� YtJYtH[PM�� JL� X\P� PT-
WHJ[L�SLZ�YLUK\Z��WHYMVPZ�KtJL]HU[Z�THSNYt�
S»t]HS\H[PVU�HUUVUJtL��LU�MVUJ[PVU�KLZ�JYP-
[uYLZ�KL�KtZPYHIPSP[t��KL�MHPZHIPSP[t�L[�KL�]PH-
IPSP[t��*LZ�WYVQL[Z�WVY[tZ�WHY�KLZ� tX\PWLZ�
ZJLW[PX\LZ��UL�ZVU[�WHZ�JVU[PU\tZ��JL�X\P�
nous renvoie à l’observation déjà faite au 
Z\QL[�KLZ�WOHZLZ�THUX\HU[LZ�K»PTWStTLU-
tation et de test.

(\ZZP�� SLZ� WHY[PJPWHU[Z� YLZ[LU[� WHYMVPZ� [YVW�
dans la recherche d’une seule solution sans 
chercher à les multiplier. Les réponses à 
JOHSSLUNLY�ZVU[�KVUJ�TVPUZ�YPJOLZ��TLUHU[�
parfois à des projets sans grande valeur 
HQV\[tL��3LZ�WHY[PJPWHU[Z�Kts\Z�WL\]LU[�YL-
partir avec une image dégradée du design 
thinking��]VPYL�WPYL��ZP�S»HTHSNHTL�LU[YL�de�
sign thinking et design est toujours présent.

Ceci est dû à la dimension expérimentale 
KL�JLY[HPUZ�KL�JLZ�^VYRZOVW�L[�H\�MHP[�X\L�
certains organisateurs sont parfois mal à 
l’aise avec l’approche du design thinking. 
*LJP�U»LZ[�WHZ�NYH]L�LU�ZVP��W\PZX\L�J»LZ[�
NYoJL� n� JL� [`WL� KL� KtTHYJOL� X\»\UL�
Tt[OVKL� Z»HMÄUL� L[� X\L� JOHJ\U� NHNUL 
en expérience. Mais les participants vivent 
\UL�L_WtYPLUJL�MH\ZZtL��HWWYLUHU[�THS�L[�
SLZ�JVUK\PZHU[�n�WLUZLY�X\L�SL�KLZPNU�U»LZ[�
ÄUHSLTLU[�X\»\U�LUZLTISL�KL�Tt[OVKLZ�L[�
d’outils orchestré par un processus.
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Mais la pluridisciplinarité ne consiste pas 
X\»n� JYVPZLY� SLZ� JVTWt[LUJLZ� WYVMLZZPVU-
ULSSLZ�� J»LZ[� H\ZZP� L_WtYPTLU[LY� KL� UV\-
]LSSLZ�YLUJVU[YLZ��WHYMVPZ�PUH[[LUK\LZ��

*»LZ[� WV\YX\VP� UV\Z�H]VUZ��WHY� L_LTWSL��
permis aux participants d’un autre 
^VYRZOVW�� KL� YLUJVU[YLY� KLZ� ZWVY[PMZ� KL�
OH\[� UP]LH\�� HÄU� K»tJOHUNLY� H\� Z\QL[� K\�
travail collaboratif. Les deux champions 
présents étaient maîtres de deux disci-
WSPULZ�KPMMtYLU[LZ� �LZJYPTL�L[� H]PYVU�� KVUJ�
ZVP[� ZVSV�� ZVP[� JVSSLJ[PM�� L[�VU[�WHY[HNt� SL\Y�
différentes perceptions de la relation avec 
leur coach. 

Le design thinking aura donc incité les ren-
JVU[YLZ�LU[YL�SLZ�KPMMtYLU[LZ�KPZJPWSPULZ��W\P-
sant dans leur croisements un maximum de 
pertinence et de sensibilité. Mais le design 
thinking� U»LZ[� WHZ� X\»\U� JH[HS`ZL\Y� LU[YL�
le design et les autres disciplines. Celui-ci 
permet une prise en considération mana-
geriale de ces différents savoir-faire dans la 
gestion de l’innovation.

1»HP� YLTHYX\t�X\L� SLZ�LU[YLWYPZLZ� SLZ�WS\Z�
PTWSPX\tLZ� KHUZ� S»L_WtYPTLU[H[PVU� L_-
terne du design thinking�� VYNHUPZLU[� KLZ�
^VYRZOVWZ� KVU[� JLY[HPUZ� WHY[PJPWHU[Z� MVU[�
partie de cette entreprise. Ceci permet à la 
MVPZ�KL�MH]VYPZLY�SL\Y�JYtH[P]P[t��KL�SL\Y�MHPYL�
QV\LY� SL� Y�SL� KL� ZVM[� SLHKLY�� K»tJSHPYLY� SLZ�
participants sur les projets existants et de 
récupérer des insights provenant de per-
sonnes extérieures.

*LZ�^VYRZOVWZ�HWWVY[LU[�ILH\JV\W�Z\Y�SL�
moment et ont une probabilité supérieure 
K»v[YL�PTWStTLU[tZ��W\PZX\L�Z\WWVY[tZ�WHY�
une entreprise. Mais l’apport essentiel ré-
side dans le traitement des insights��KL�SL\Y�
interprétation et de la réalisation de projets 
ZV\Z�QHJLU[Z�� ;V\Z� [`WLZ�KL�WHY[PJPWH[PVU��
KL�IVUUL�MVP��t[HU[�t]PKLTTLU[�IPLU]LU\Z��
VU�`�YL[YV\]L�IPLU�ZV\]LU[�KLZ�JVUJ\YYLU[Z�
KL�S»LU[YLWYPZL�VYNHUPZH[YPJL�X\P��H`HU[�tNH-
SLTLU[�LU]PL�K»PKLU[PÄLY�KLZ�WPZ[LZ�K»PUUV-
]H[PVU��ZVU[�ZV\]LU[�WYtZLU[Z�KHUZ�\UL�SV-
NPX\L�JVUZ[Y\J[P]L��
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Le design thinking��LU�JVUZPKtYHU[�S»PUUV]H-
tion comme à l’intersection des critères de 
KtZPYHIPSP[t��KL�]PHIPSP[t�L[�KL�MHPZHIPSP[t��LZ[�
l’une des seules démarches d’innovation 
à accorder tant d’importance à la sensibi-
lité des designers et à leur approche hu-
THPUL��*LJP� LZ[� K�� H\� MHP[� X\L� SLZ� H\[YLZ�
approches sont issues du monde scienti-
ÄX\L�HSVYZ�X\L� SL�design thinking est issu 
de celui du design.

(ÄU� K»HIVYKLY� S»PUUV]H[PVU� KHUZ� JL�
JVU[L_[L��PS�MH\[�X\L�SLZ�HJ[L\YZ�KL�S»PUUV]H-
[PVU�HPLU[�\UL�JVUUHPZZHUJL�Z\MÄZHTTLU[�
générale des différentes compétences à 
THUHNLY��*L\_�JP�KVP]LU[�KVUJ��PJP�WHY[PJ\-
SPuYLTLU[��JVUUHP[YL�SLZ�WYtVJJ\WH[PVUZ�K\�
design. Il est tout à fait envisageable d’avoir 
KLZ�THUHNLYZ�UL�YLJV\]YHU[�X\L�JLY[HPULZ�
JVTWt[LUJLZ�� THPZ� PS� MH\KYH� HSVYZ� X\»PSZ�
travaillent en complémentarité avec un ou 
plusieurs autres managers.

*LJP� PTWSPX\L� KLZ� THUHNLYZ� PZZ\Z� KLZ�
KPMMtYLU[Z� ZH]VPY�MHPYL�� H\_�TvTLZ�UP]LH\_�
OPtYHJOPX\LZ� KHUZ� S»VYNHUPZH[PVU�� [HU[� Z\Y�
KLZ� WYtVJJ\WH[PVUZ� Z[YH[tNPX\LZ� X\»VWt-
YH[PVUULSSLZ�� ±� [P[YL� K»L_LTWSL�� ZP� SH� WSHJL�
accordée au design de produits chez Apple 
LZ[�ZV\]LU[�JP[tL��S»VYNHUPNYHTTL�KL�SH�ZV-
ciété illustre parfaitement  la position straté-
NPX\L�JVUÄtL�H\�KLZPNU�

Une telle organisation permettra au dif-
férents acteurs de l’innovation de mieux 
comprendre les enjeux dans leur globalité 
et de prendre de meilleurs décisions à court 
ou long terme. Le design thinking joue ici 
\U�Y�SL�K»PU[LYMHJL��PUJP[HU[�SLZ�PU[LYHJ[PVUZ�
entre les différents métiers.

Un élément 
Z[YH[tNPX\L�L[�
opérationnel 
structurant
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Organigramme du management d’Apple (2011)

^^ �̂TVUKH`UV[L�JVT
3L�IVHYK�KL�S»LU[YLWYPZL�PU[uNYL�SL�KLZPNU�H\�TvTL�

UP]LH\_�X\L�SLZ�ZH]VPY�MHPYL�[YHKP[PVUULSZ��
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*L[[L� H[[P[\KL� UL� SLZ� LTWvJOL� WHZ� KL�
prendre une position de leader visionnaire 
�JVTTL�:[L]L�1VIZ�KHUZ� S»VYNHUPNYHTTL�
WHNL° ����� THPZ� JLSSL�JP� WLYTL[� n� JOHJ\U�
d’avoir la possibilité d’introduire de la com-
plexité par son savoir-faire.

:P� SLZ�THUHNLYZ� KVP]LU[� Yt\UPY� SLZ� JVUKP-
tions nécessaires à la réussite de leurs 
WYVQL[Z��SL�design thinking suggère une dé-
THYJOL� PU[tNYHU[� KLZ� Z\I[PSP[tZ�� LU� MVJHSP-
ZHU[� Z\Y� S»tX\PWL�L[� SH�WLYJLW[PVU�K\�WYV-
ISuTL�� WS\[�[� X\L� Z\Y� SLZ�TV`LUZ�TPZ� LU�
µ\]YL�WV\Y�SL�YtZV\KYL��(PUZP��SL\YZ�WYtVJ-
cupations seront le niveau d’information et 
KL� SPILY[t�KL�ZVU�tX\PWL�� SL� Y�SL�KLZ� SPL\_�
WO`ZPX\LZ�� S»HTtUHNLTLU[� K\� [LTWZ�� KL�
S»LZWHJL�� SLZ�ZV\YJLZ�K»PUZWPYH[PVU��L[�[V\Z�
les autres facteurs pouvant créer les condi-
[PVUZ� MH]VYHISLZ� n� SH� JYtH[P]P[t� K\�NYV\WL��
JVTTL�S»t]VX\L�+H]PK�2LSSL`�ZV\Z�SL�[LYTL�
JYLH[P]L�JVUÄKLUJL. 42

�����0U[LY]LU[PVU�KL�+H]PK�2LSSL`�H\�Z\QL[�KL�SH�JYLH[P]L�
JVUÄKLUJL°·�;,+

3LZ� KPMMtYLU[Z� HJ[L\YZ� KL� S»PUUV]H[PVU�� LU�
prenant ainsi en considération les besoins 
KLZ� H\[YLZ�� H\YVU[� \UL� TLPSSL\YL� K`UH-
TPX\L� �LTWH[OPL� KLZ� ZH]VPY�MHPYL��� ,U� MHP-
ZHU[�JLSH��JOHJ\U�KLZ�Tt[PLYZ�LU�HWWYLUK�
\U�WL\�WS\Z�Z\Y�S»H\[YL��JL�X\P�WLYTL[[YH��n�
[LYTL��KL�JYtLY�KLZ� YtÅL_LZ�JVTTL� PS� LU�
existe déjà pour l’innovation traditionnelle.

En s’inspirant de la volonté pluridisciplinaire 
L[�KLZ�WPSPLYZ�Z\Y�SLZX\LSZ�SL�design thinking 
YLWVZL��SLZ�HJ[L\YZ�KL�S»PUUV]H[PVU�KVP]LU[�
MHPYL� LU� ZVY[L� X\L� JOHJ\U� KLZ� TLTIYLZ�
KL� SL\Y� tX\PWL� JVTWYLUUL� IPLU� SLZ� Y�SLZ�
YLZWLJ[PMZ�KL�JOHJ\U�HÄU�K»HPKLY�SL\Y�JVSSH-
IVYH[PVU��3L�Y�SL�KLZ�THUHNLYZ�U»LZ[�KVUJ�
WHZ�JLS\P�K»\U�Z\WtYPL\Y�OPtYHYJOPX\L��THPZ�
JLS\P�K»\U�Io[PZZL\Y�K»\UL�VYNHUPZH[PVU�LU�
YtZLH\�� JVTTL� S»H� WHY� L_LTWSL� WYVWVZt�
S»LU[YLWYPZL�7YVJ[LY�
�.HTISL�H]LJ�KLZ�LU-
tités extérieures à l’entreprise. 

Organisation du programme 

­°*VUULJ[���+L]LSVW°®�KL�
Procter & Gamble (2006)

LTLYNLUJLTHYRL[PUN�JVT�

http://www.youtube.com/watch?v=16p9YRF0l-g
http://www.youtube.com/watch?v=16p9YRF0l-g
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,UÄU��SH�T\S[PWSPJH[PVU�KLZ�WYVWVZP[PVUZ�LZ[�
LZZLU[PLSSL� HÄU� KL� WV\]VPY� SLZ� JOHSSLUNLY�
de manière continue en leur donnant un 
JVU[L_[L�L[�KLZ�\[PSPZH[L\YZ�ZPNUPÄJH[PMZ��

*LSH� UL� ZL� SPTP[L� WHZ� n� \UL� tX\PWL�� (W-
WSPX\tL� n� S»tJOLSSL� K»\UL� LU[YLWYPZL�� SH�
WS\YPKPZJPWSPUHYP[t� PUK\P[� X\LSX\L� JOVZL�
KL� WS\Z�� :P� S»VU� KVP[� JVUZ[P[\LY� �PKtHSL-
TLU[�� SH� TLPSSL\YL� tX\PWL� WVZZPISL� H]LJ�
SLZ� YLZZV\YJLZ�KVU[�VU�KPZWVZL�� PS� UL� MH\[�
WHZ� V\ISPLY� X\L� SH� YPJOLZZL� WL\[� WYV]LUPY 
de l’extérieur.

­° >OVL]LY� `V\� HYL�� [OL� ZTHY[LZ[�
WLVWSL� ^VYR� MVY� ZVTLVUL� LSZL�° ® 
·�)PSS�1V �̀�*VMV\UKLY�:\U�4PJYVZ`Z�
[LTZ

Mais au-delà des aspects de réali-
ZH[PVU� KL� WYVQL[�� SH� WS\YPKPZJPWSPUHYP-
[t� UL� YtZPKL� WHZ� \UPX\LTLU[� KHUZ� SLZ� 
compétences professionnelles .

;V\[L� S»PUKP]PK\HSP[t� KLZ� TLTIYLZ� KL�
S»tX\PWL� LU[YL� LU� QL\�� 3LZ� OHIP[\KLZ�� SLZ�
WHZZPVUZ�� SLZ� ZWVY[Z�WYH[PX\tZ�� SLZ�TVKLZ�
KL�]PL¯�JVUK\PYVU[�n�KLZ�YtWVUZLZ�WHYMVPZ�
inattendues mais pertinentes. Les mana-
gers doivent s’entourer de personnalités 
MVY[LZ�L[�H\KHJPL\ZLZ�H`HU[�\UL�IVUUL�]\L�
K»LUZLTISL�� THPZ� H\ZZP� K»L_WLY[Z� H`HU[�
une vision de détail capable d’aider à la 
JVUJLW[PVU�YHWPKL�KL�WYV[V[`WLZ��

*L[[L�JVUÄN\YH[PVU�WLYTL[[YH�K»VI[LUPY�KLZ�
YtWVUZLZ� JVUJYu[LZ� L[� HTIP[PL\ZLZ�� THPZ�
ne facilitera pas toujours les échanges au 
ZLPU�KL� S»tX\PWL��ZP�WHY�L_LTWSL� SLZ�L_[YH-
vertis étouffent les introvertis.

3»\U�KLZ�Y�SLZ�KLZ�THUHNLYZ�ZLYH�KVUJ�KL�
MHPYL� LU� ZVY[L� X\L� JOHJ\U� KLZ� TLTIYLZ�
KL�ZVU�tX\PWL�HP[�\U�TV`LU�KL�Z»L_WYPTLY��
6U� YL[YV\]L� LUJVYL� PJP� S»PU[tYv[� KL� KPZWV-
ZLY��KHUZ�\U�LZWHJL�KtKPt��K»V\[PSZ�THz[YP-
ZtZ� WHY� ZLZ� tX\PWLZ� HÄU� KL�T\S[PWSPLY� SLZ�
TV`LUZ� K»L_WYLZZPVU�� ±� [P[YL� K»L_LTWSL��
on ne compte plus les anecdotes de ré-
\UPVUZ� PU[LYTPUHISLZ� KtISVX\tLZ� WHY� \U 
JYVX\PZ�PTWYV]PZt�

*LZ�TV`LUZ�K»L_WYLZZPVU�WLYTL[[LU[�H\Z-
ZP�KL�Z»HZZ\YLY�X\L�[V\[�SL�TVUKL�KPZWVZL�
K\�TvTL�UP]LH\�K»PUMVYTH[PVU�L[�LZ[�K»HJ-
JVYK�Z\Y�JL�X\P�LZ[�LU� [YHPU�K»v[YL�JVUs\��
3»VIQLJ[PM�KL�S»tX\PWL�KVP[�v[YL�JSHPY��THPZ�UL�
KVP[� WHZ�v[YL� ÄNt��:P� SL�ILZVPU�KL� S»HMÄULY�
PU[LY]PLU[� LU� JV\YZ� KL� YV\[L�� PS� MH\[� ZH]VPY�
WYLUKYL�SL�[LTWZ�KL�YLJVUZPKtYLY�WV\YX\VP��



80   ���=,9:�<5,�i=63<;065�+<�+,:0.5�;/05205.���<5�i3i4
,5;�:;9(;i.08<,�,;�67i9(;0655,3�:;9<*;<9(5;

3L� WVZP[PVUULTLU[�THUHNtYPHS� X\L� SL� de�
sign thinking propose est illustré par son 
rapport au choix des solutions retenues. 
*LS\P�JP�UL�KLTHUKL�WHZ�n�X\LSX\LZ�KtJP-
KL\YZ�KL�MHPYL�V\�UVU�SL�JOVP_�KtÄUP[PM�K»\UL�
ZVS\[PVU��TL[[HU[�KL�J�[t�SL�[YH]HPS�K»H\[YLZ�
WLYZVUULZ�WV\Y�KLZ�YHPZVUZ�­°HYIP[YHPYLZ°®��
JL�X\P�WL\[�NtUtYLY�K\�Z[YLZZ��KL� SH� MY\Z-
[YH[PVU� V\� \U� IYHX\HNL� KLZ�TLTIYLZ� KL�
S»tX\PWL�Z\Y�KL�WYVJOHPUZ�WYVQL[Z�

*L�X\L�SL�design thinking propose est d’ex-
périmenter le plus rapidement possible une 
solution pour l’améliorer ou pour se rendre 
JVTW[L� X\L� SH� ZVS\[PVU� WYVWVZtL� UL� Yt-
WVUK� WHZ� n� SH� WYVIStTH[PX\L�� 3LZ� PKtLZ�
V\�WYV[V[`WLZ��Z»PSZ�ZVU[�TH\]HPZ��ZL�[\LU[�
K»L\_�TvTLZ��3H�MVYT\SH[PVU�K»\U�IYPLM�L[�
SH� ZtSLJ[PVU� KL� ZVS\[PVUZ� X\P� `� YtWVUKLU[�
LU� ZVU[� IPLU� WS\Z� WtKHNVNPX\LZ�� YLZWVU-
ZHIPSPZHU[Z�L[�]HSVYPZHU[Z�X\»\UL�HWWYVJOL 
plus traditionnelle.

7HYHSSuSLTLU[�� WHY� S»HQV\[� KL� SH� KPTLUZPVU�
LU[YLWYLUL\YPHSL�� SL�design thinking� PUZPZ[L��
UVU� WHZ� Z\Y� SH� ]HSVYPZH[PVU� KL� S»tJOLJ��
mais sur sa non-sanction. Ceci se traduit 
par la possibilité et la volonté de prendre 
KLZ� YPZX\LZ� YLUK\Z�WVZZPISLZ�WHY� S»L_WtYP-
TLU[H[PVU� YHWPKL� L[� n� MHPISL� JV�[� �­�X\PJR� 
HUK�KPY[`�®���

Le design thinking��LU�[HU[�X\L�MYHTL^VYR��
WL\[� v[YL� L_WtYPTLU[t� L[�THUHNt� LU� S»PU-
[tNYHU[� KHUZ� S»LU[YLWYPZL�� V\� LU� S»L_[LYUH-
lisant. Il est donc possible d’adopter diffé-
rentes postures vis-à-vis de celui-ci. Il peut 
v[YL�\[PSPZt�LU�PU[LYUL��JVTTL�3LYV`�4LYSPU���
V\� LU� L_[LYUL� �JVTTL� SLZ�+LZPNU� 1HTZ���
THPZ�SLZ�MVYTH[Z�X\L�Q»HP�JP[tZ�UL�ZVU[�X\L�
KLZ�L_LTWSLZ��3L�JHZ�KL�3LYV`�4LYSPU�LZ[�
HZZLa�tSVPNUt�KL�JL\_�KtJYP[Z�WHY�0+,6��L[�
aucun d’entre eux n’a par exemple évo-
X\t�SH�WVZZPIPSP[t�KL�NtYLY� S»PU[LYUL�L[� S»L_-
[LYUL� LU� TvTL� [LTWZ�� UP� SL� JOVP_� K»\UL�
JVSSHIVYH[PVU��K»\UL�JVTWt[P[PVU�V\�K»\UL 
simple comparaison. 

3L�JOVP_�K\�MVYTH[�YL]PLU[�H\�THUHNLY�X\P�
WV\YYH�JVUJL]VPY��Z»PS�H�PU[tNYt�SLZ�WYPUJPWLZ�
design thinking� KHUZ� ZVU� VYNHUPZH[PVU�� SL�
format le plus approprié. 

,UÄU��\UL�LU[YLWYPZL�H`HU[�Z\MÄZHTLU[�PU[t-
gré le design dans sa stratégie n’a pas be-
soin du design thinking�WV\Y�PUUV]LY��JHY�ZLZ�
THUHNLYZ�ZLYVU[�LU�X\LSX\L�ZVY[L�KtQn�KLZ� 
KLZPNU�[OPURLYZ.

*LZ� KLYUPLYZ� H\YVU[�� LU� MVUJ[PVU� KL� SL\YZ�
L_WtYPLUJLZ��WS\Z�KL�MHJPSP[t�n�MVYT\SLY�KLZ�
demandes sous forme d’invitation et de 
IYPLMZ�� WS\[�[� X\L� ZV\Z� MVYTL� KL� JHOPLYZ�
des charges.
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*L�TLZZHNL�TVU[YL� X\L� JL[[L� KtTHYJOL�
U»LZ[� WHZ� Z`Z[tTH[PX\L�JOLa� [V\Z� SLZ�KL-
signers. Cela reste néanmoins dans leur 
JHWHJP[t��*»LZ[� S»\U�KLZ�Y�SLZ�KLZ�HJ[L\YZ�
KL� S»PUUV]H[PVU� X\L�K»PUJP[LY�� V\� H\�TVPUZ�
d’accompagner les membres de leur 
tX\PWL� n� WYLUKYL� SL� [LTWZ� KL� JVUZPKtYLY�
SL� JVU[L_[L� NSVIHS� KHUZ� SLX\LS� SLZ� WYVQL[Z 
prendront place.

Le design thinking� LZ[� \UL� HWWYVJOL� X\P�
WYVWVZL�KLZ�­�IVUULZ�WYH[PX\LZ�®�WV\Y�SLZ�
HJ[L\YZ�KL� S»PUUV]H[PVU� HPUZP� X\L�KLZ�Tt-
thodes aidant leur mise en place. À cause 
KL�JLSH��SL�design thinking est parfois réduit 
n�\UL�ZPTWSL�ZVS\[PVU�WV\Y�PUUV]LY��LU�V\-
bliant la richesse apportée par le design et 
l’expérience des designers.

,UÄU��TvTL�X\HUK�S»HWWYVJOL�LZ[�JVYYLJ-
[LTLU[�Z\P]PL�� PS� Z»HNP[� ZV\]LU[�K»PUP[PH[P]LZ�
[LTWVYHPYLZ��LUJVYL�YLSH[P]LTLU[�tSVPNUtLZ�
d’une intégration des principes du design 
sur le long terme. 

,UÄU�� THSNYt� ZH� KPTLUZPVU� L_WtYPTLU-
[HSL�� PS� MH\[� JVUZPKtYLY� S»HWWYVJOL� KHUZ� 
son intégralité.

0S�ZLYHP[�KVUJ�LYYVUt�KL�WLUZLY�X\»\UL�TH-
X\L[[L�LZ[�\UL� PUUV]H[PVU��*L�U»LZ[�X\»LU�
WV\ZZHU[�SH�KtTHYJOL�Q\ZX\»H\�IV\[�L[�LU�
répétant cette approche délibérément ité-
YH[P]L�� X\»\U� YtZ\S[H[� ZLYH� VI[LU\�� ,UÄU��
cette nouveauté n’est pas une innovation 
[HU[�X\»LSSL�U»LZ[�WHZ�KtWSV`tL�L[�PU[tNYtL�n�
ZVU�THYJOt��L[�X\L�JLSSL�JP�UL�WLYTL[�WHZ�
à ses concepteurs de faire perdurer leur 
HJ[P]P[t��0S�MH\[�KVUJ�ZH]VPY�v[YL�L_PNLHU[�L[�
célébrer la réussite en faisant le point sur 
SH� WYVNYLZZPVU� K\� WYVQL[�� *»LZ[� \U�TV`LU�
KL�WYLUKYL�SL�[LTWZ�KL�YtÅtJOPY�H\_�LYYL\YZ�
X\L� S»VU� H� JVTTPZLZ� WV\Y� LU� HWWYLUKYL�
davantage. 

3»\U�KLZ�Y�SLZ�KLZ�THUHNLYZ�LZ[�KL�Z»HZ-
Z\YLY�X\L�JL�YL[V\Y�Z\Y�L_WtYPLUJL�ZVP[�MHP[��
C’est un point crucial à ne pas oublier dans 
les processus de design thinking « simpli-
ÄtZ�®�L[�KHUZ�ZLZ�t]VS\[PVUZ�

+HUZ�\UL�PU[LY]LU[PVU�Z\Y�;,+��;PT�)YV^U�
s’adresse aux designers en les invitant à 
penser leurs projets en grand 43�� ZHUZ� ZL�
SPTP[LY�H\_�ZPTWSLZ�JVU[YHPU[LZ�K\�IYPLM�X\P�
leur a été donné.

�����=VPY�;PT�)YV^U�\YNL�SLZ�KLZPNULYZ�n�WLUZLY�NYHUK�
·�;,+

http://www.ted.com/talks/tim_brown_urges_designers_to_think_big.html
http://www.ted.com/talks/tim_brown_urges_designers_to_think_big.html
http://www.ted.com/talks/tim_brown_urges_designers_to_think_big.html
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4vTL�ZP�S»L_WtYPLUJL�H]LJ�3LYV`�4LYSPU�U»H�
WHZ� WLYTPZ� K»VI[LUPY� \UL� YtWVUZL� ÄUHSP-
ZtL�� S»HWWYVJOL� H� WLYTPZ� H\_� WHY[PJPWHU[Z�
KL� JYtLY� KLZ� WYV[V[`WLZ� MHPZHU[� SH� WYL\]L�
KL�SL\YZ�JVUJLW[Z��*L\_�JP�Z\MÄZLU[�n�L\_�
seuls pour vendre mieux leurs idées et 
JVUZ[P[\LY�\UL�tX\PWL�HUPTtL�WHY�SL�WYVQL[�

3LZ� WHY[PJPWHU[Z�� LU� YLWHY[HU[� H]LJ� KLZ�
WPZ[LZ� K»HJ[PVU� JVUJYu[L�� VU[� IPLU� ]\� X\L�
les méthodes du design permettent d’iden-
[PÄLY�KPMMtYLTTLU[�\U�WYVISuTL�L[�K»`�HW-
porter des réponses innovantes.

*LJP��LU�WS\Z�KLZ�L_LTWSLZ�YLWYPZ�KHUZ�SH�
/HY]HYK� )\ZPULZZ� 9L]PL^�� PSS\Z[YL� SH� WHY[�
­�HJ[L\Y� KL� S»PUUV]H[PVU�®� WLYs\L� KHUZ� SL�
design thinking.

*LSSL�JP� LZ[� tNHSLTLU[� PSS\Z[YtL� WHY� ;PT�
Brown dans *OHUNL� I`� +LZPNU à travers 
l’exemple de la conception du produit 
­° 4Y�� *SLHU� 4HNPJ9LHJO° ®� H]LJ� 7YVJ[LY� 

�.HTISL��

Une intégration à 
court et long terme

Mr. Clean MagicReach

6IQL[�ÄUHS�JVUJ\�WHY�SH�
JVSSHIVYH[PVU�LU[YL�0+,6�L[�

7YVJ[LY�
�.HTISL�
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3L� Y�SL� K\�design thinking� LU� [HU[� X\»HJ-
[L\Y�KL�S»PUUV]H[PVU�LZ[�KVUJ�L_[YvTLTLU[�
PTWVY[HU[� W\PZX\»PS� S\P� KVP[� ZVU� Z\JJuZ� L[ 
sa reconnaissance.

4HPZ�THSNYt� \UL� HWWHYLU[L� JSHY[t�� VU� YL-
THYX\L�X\L�ZLZ�Z\JJLZ�Z[VYPLZ ont toutes 
\U�WVPU[�JVTT\U� !�JOHJ\U�KLZ�TLTIYLZ�
KLZ� tX\PWLZ� X\P� WHY[PJPWLU[� H\_� WYVQL[Z�
sont à la fois des individus imprégnés de 
l’approche entrepreneuriale et humaine 
fournie par le design thinking��L[�LU�TvTL�
[LTWZ�KLZ�WYVMLZZPVUULSZ�HNPSLZ��JHWHISLZ�
de prendre du recul pour embrasser la to-
talité de la complexité d’un projet pour en-
suite se concentrer et exceller sur la mise 
en œuvre et tester la proposition.

±�[P[YL�K»L_LTWSL�� S»LMÄJHJP[t�K\�^VYRZOVW�
YtHSPZt� H]LJ� 3LYV`� 4LYSPU� LZ[� LU� NYHUKL�
WHY[PL�K\L�n�SH�YLUJVU[YL��H\�TvTL�LUKYVP[�
L[� H\� TvTL� TVTLU[�� KL� [VW� THUHNLYZ�
motivés et aux compétences variées avec 
des JVHJOLZ aux doubles compétences de 
management de l’innovation et d’expertise 
en design.

3LZ� WYV[V[`WLZ� WLYTL[[LU[� K»PKLU[PÄLY� KL�
UV\]LSSLZ� VWWVY[\UP[tZ� H\_X\LSSLZ� S»LU[YL-
WYPZL� ZLYHP[� JHWHISL� KL� YtWVUKYL�� 7HYMVPZ��
JLZ� ­�JV\WZ� K»LZZHP�®� WL\]LU[� TtYP[LY� KL�
Z»`�JVUZHJYLY�WSLPULTLU[��JVTTL�SL�KtJYP[�
:HYHZ�:HYHZ]H[O`�H\�Z\QL[�K\�JOHUNLTLU[�
K»HJ[P]P[t�KL�;VT�-H[QV��THPU[LUHU[�n�SH�[v[L�
KL� S»LU[YLWYPZL�>*(�� X\P� JVSSLJ[L� WYuZ� KL�
��°��KLZ�KtJOL[Z�H\_�<:(�

3LZ�^VYRZOVWZ�KVU[� Q»HP�t]VX\t� SLZ�H]HU-
[HNLZ�L[� SLZ� PUJVU]tUPLU[Z��WL\]LU[� [V\[�n�
MHP[� v[YL� LU]PZHNtZ� KL� THUPuYL� WS\Z� PU[t-
NYtL�H\_�LU[YLWYPZLZ��THPZ�LU� PUJVYWVYHU[�
toute la complexité proposée par le design 
thinking�� H\ZZP� IPLU� KHUZ� SH� Z[Y\J[\YL� KL�
S»LU[YLWYPZL� X\L�KHUZ� ZH�TLU[HSP[t� �JL�X\P�
ZLYH�ZHUZ�KV\[L�SL�WS\Z�SVUN�L[�SL�WS\Z�KPMÄ-
JPSL�n�TL[[YL�LU�WSHJL���

Tom Fatjo
5V^�*,6�
�+PYLJ[VY��>*(�
>HZ[L�*VYWVYH[PVU��^HZ�HU�
HJJV\U[HU[�PU�/V\Z[VU�PU�� ���
when a meeting in his commu-
UP[`�JOHSSLUNLK�OPT�[V�[HRL�\W�
the garbage collection problem 
the neighbourhood was facing. 
/H]PUN�IVYYV^LK��������MVY�
OPZ�ÄYZ[�[Y\JR��OL�^V\SK�^HRL�
H[��HT�LHJO�KH`�HUK�JVSSLJ[�
rubbish for two hours before 
changing into a suit to go to 
^VYR�PU�OPZ�HJJV\U[HUJ`�VMÄJL��
;OPZ�^LU[�VU�MVY�V]LY�H�`LHY�
ILMVYL�OL�ZH[�KV^U�[V�THRL�[OL�
hard decision of whether to go it 
on his own.

·�:HYHZ�:HYHZ]H[O`
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±� [P[YL� PUKPJH[PM�� WV\Y� \U� H\[YL� JSPLU[�� \U�
^VYRZOVW� KL� JL� [`WL� H� t[t� MHJ[\Yt� LU[YL�
��°���°Á�L[���°���°Á��3VYZX\L�S»VU�]VP[�SL�
JV�[�K»\U�[LS�^VYRZOVW��VU�WL\[�HSVYZ�Z»PU-
terroger sur la pertinence de la décision 
ou de l’acceptation de ne pas vivre l’ex-
WtYPLUJL� KL� THUPuYL� JVTWSu[L�� 7\PZX\L�
SH� THUPuYL� JSHZZPX\L� WV\Y� t]HS\LY� SH� WLY-
tinence d’une innovation est son retour 
Z\Y� PU]LZ[PZZLTLU[�� \UL� [LSSL� H[[P[\KL� WYV-
]VX\L� \UL� NYHUKL� KtWLUZL� �LU� WS\Z� K\�
[LTWZ� WHZZt� WHY� KLZ� OH\[Z� KPYPNLHU[Z��
WV\Y� \U� YL[V\Y� ÄUHUJPLY� U\S�� LU� [V\[� JHZ 
dans l’immédiat.

4HPZ�ZP�WV\Y�H\[HU[� SL�^VYRZOVW�H�WLYTPZ�
K»PKLU[PÄLY� KLZ� WPZ[LZ� WLY[PULU[LZ� K»PUUV-
]H[PVU��PS�U»H�WHZ�WLYTPZ�K»PUUV]LY��KHUZ�SL�
ZLUZ�V��H\J\U�WYVK\P[�KHUZ�ZVU�LUZLTISL�
U»H�t[t�JVUs\�

Ceci est pourtant fondamental. L’approche 
itérative basée sur la culture du faire et de 
S»HWWYVJOL� \[PSPZH[L\Y� UL� Z»HYYv[L� WHZ� K\�
[V\[� n� SH� JVUJLW[PVU� K»\UL� THX\L[[L�� 3L�
rapprochement entre le designer et l’entre-
WYLUL\Y�WYLUK�LUJVYL�ZVU�ZLUZ�!�VU�U»LU-
[YLWYLUK�WHZ��V\�VU�UL�KLZPNU�WHZ��ZP�VU�UL�
réalise pas. Les participants ont donc vu la 
partie émergée de l’iceberg. En ne suivant 
WHZ� JVTWSu[LTLU[� SH� KtTHYJOL�� JLSSL�JP�
U»LZ[�X\L�WHY[PLSSLTLU[�JVUZ[Y\J[P]L�

Partie immergée de l’iceberg

<U�^VYZOVW�KL�KLZPNU�[OPURPUN�
UL�WLYTL[�KL�]VPY�X\»\UL�WHY[PL�

K\�Y�SL�K\�KLZPNU�
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7V\Y� JVUJS\YL�� Z»PS� U»LZ[� WHZ� JVUKHTUt��
le design thinking évoluera en s’intégrant 
KHUZ� SLZ�LU[YLWYPZLZ��LU[YHzUHU[�\U�THUH-
NLTLU[� MHJPSP[HU[�� WS\YPKPZJPWSPUHPYL�� HNPSL�
L[�TVPUZ�OPtYHYJOPX\L��3LZ�WLYZVUULZ�H\_�
compétences variées pourront alors inno-
]LY� LUZLTISL�� WS\Z� MHJPSLTLU[�� WS\Z� ]P[L��
dans des structures dédiées. Ceci permet-
tra d’intégrer de plus en plus de complexité 
pour innover au plus juste.

;V\[� JLJP� WLYTL[� KL� WLUZLY� X\L� SL� de�
sign thinking�� n� JH\ZL� KLZ� [YHUZMVYTH-
[PVUZ� X\»PS� H� Z\IPLZ�� UL� ZL� SPTP[L� WS\Z� H\�
ZL\S�UVT�L[�H\_�ZL\SLZ�H[[LU[LZ�X\P�S\P�VU[ 
été conférées.

3LZ�L_WLY[Z�KL�S»PUUV]H[PVU�KPYVU[�HSVYZ�X\L�
le design thinking ne permet pas d’innover. 

,U�YtHSP[t��JLS\P�JP�LZ[�H\�ZLY]PJL�KL�S»PUUV-
vation en mettant en place toutes les condi-
tions utiles et nécessaires pour l’intégration 
ZV\OHP[HISL� K\� KLZPNU�� (\[YLTLU[� KP[�� SL�
design thinking sert à animer et à prépa-
rer tous les membres d’une entreprise à ce 
UV\]LH\�[`WL�K»VYNHUPZH[PVU�

Les entreprises les plus avancées à ce su-
jet commencent donc déjà à intégrer ces 
nouveaux modes d’organisation. C’est la 
WYL\]L�X\L�SH�WHY[PL�HJ[L\Y�KL�S»PUUV]H[PVU�
attribuée au design thinking est en train de 
ZL�KPS\LY�KHUZ�KLZ�Z[Y\J[\YLZ�WO`ZPX\LZ��MH�
ISHI��JV^VYRPUN¯��
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5V\Z�H]VUZ�]\�X\L�ZP� SLZ�WYtVJJ\WH[PVUZ�
K\�KLZPNU�ZLTISLU[�WV\]VPY�v[YL�ZHPZPLZ�V\�
LU�[V\[�JHZ�HIVYKtLZ�WHY�[V\Z��ZLZ�Z\I[PSP-
[tZ��ZH�WYH[PX\L�L[�ZVU�L_WtYPLUJL�ZVU[�LU�
réalité bien plus complexes et profondes 
X\»LSSLZ�UL�ZVU[�WHYMVPZ�WLYs\LZ�

Le design thinking�U»t[HU[�WHZ�K\�KLZPNU��JL�
U»LZ[�WHZ�WHYJL�X\L�S»VU�WYH[PX\L�SL�design 
thinking� X\L� S»VU� JVUsVP[� X\LSX\L� JOVZL�
LU� `� PU[tNYHU[� KLZ� KPTLUZPVUZ� ZLUZPISLZ��
*»LZ[� WV\YX\VP��TvTL� ZP� JLS\P�JP� LZ[� WYt-
ZLU[t�JVTTL�\UL�HWWYVJOL�­�[OPURPUN�®��PS�
UL�WL\[�ZL�WHZZLY�KLZ�KLZPNULYZ��KL�SL\YZ�
expériences et de leurs savoir-faire.

6Y��TvTL�ZP� SL�design thinking ne fait pas 
S»PUUV]H[PVU�� PS� MH\[� PU[tNYLY� SL�KLZPNU�KHUZ�
\UL�LU[YLWYPZL�WV\Y�X\»LSSL�YLZ[L�WLY[PULU[L�
et compétitive. Il devient donc indispen-
ZHISL�KL�WYtWHYLY�ZH�WSHJL�LU�SL�KtÄUPZZHU[�
IPLU��HÄU�X\L�JOHJ\U�ZHPZPZZL�SLZ�WYtVJJ\-
pations de la discipline.

­° 9LJVUUHPZZVUZ� [V\[� KL� TvTL�
H\� JVUJLW[� KL� ­�+LZPNU� ;OPURPUN�®�
SL� TtYP[L� K»v[YL� WL\[�v[YL� SL� ZL\S�
JVUJLW[� JVU[LTWVYHPU� KL� KLZPNU�
X\L� SLZ�KLZPNULYZ�VU[�t[t�JHWHISLZ�
KL�WYVK\PYL�WV\Y�KtÄUPY�L[�L_WSPX\LY�
JL�X\»PSZ�MVU[�°®�·�:[tWOHUL�=PHS�44

Le nom « design thinking�®�WYLUK�KtQn�ZVU�
ZLUZ�X\HUK�PS�PUP[PL�H\_�WYtVJJ\WH[PVUZ�K\�
KLZPNU��7HY�L_LTWSL�� SVYZ�K»\U�^VYRZOVW��
SLZ� WHY[PJPWHU[Z�� MVU[� KH]HU[HNL� H[[LU[PVU�
n� S»PTWVY[HUJL� KL� S»HWWYVJOL� \[PSPZH[L\Y�� n�
SH�ZLUZPIPSP[t�X\L�WL\]LU[�HWWVY[LY� SLZ�KL-
ZPNULYZ��+HUZ� SL� JHZ�K»\UL�LU[YLWYPZL�� SLZ�

�����(Y[PJSL�­�3L�KLZPNU�JVTTL�\UL�JOVZL�X\P�WLUZL°®�
— 3H�YL]\L�K\�KLZPNU

<UL�WYH[PX\L�X\P�
évolue et une théorie 
X\P�Z[HNUL

http://www.larevuedudesign.com/2010/12/03/le-design-comme-une-chose-qui-pense-stephane-vial/
http://www.larevuedudesign.com/2010/12/03/le-design-comme-une-chose-qui-pense-stephane-vial/
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0S�`�H�KVUJ�H\�TVPUZ�[YVPZ�UP]LH\_�X\L�SH�M\-
ture évolution du design thinking doit traiter.

La prise de conscience de l’existence et 
KL� SH�]HSL\Y�HQV\[tL�K\�KLZPNU�X\P�WLYTL[�
son intégration dans une organisation exis-
tante. Celui-ci permet par exemple à cha-
J\U�KL�ZH]VPY�X\HUK�L[�WV\YX\VP�PS�MH\[�MHPYL�
appel à un designer.

La compréhension KLZ�WYH[PX\LZ�L[�KLZ�
WYtVJJ\WH[PVUZ� K\� KLZPNU� X\P� WLYTL[� SH�
collaboration. Celui-ci par exemple évitera 
X\»\U�THUHNLY� PTWVZL� n� \U� KLZPNULY� KL�
rester à son bureau et de lui faire rédiger 
KLZ�JVTW[LZ�YLUK\Z¯

L’appropriation des valeurs et des méca-
UPZTLZ�K\�KLZPNU� X\P� WLYTL[� ZVU� HUPTH-
tion. Celui-ci par exemple se manifesterait 
par la contribution des designers aux dé-
JPZPVUZ� SLZ� WS\Z� Z[YH[tNPX\LZ� K»\UL� LU[YL-
WYPZL�� [HU[� KHUZ� SLZ� KtJPZPVUZ� JVUJLYUHU[�
SLZ� WYVK\P[Z� L[� SLZ� ZLY]PJLZ� Z\Y� SLZX\LSZ�
S»LU[YLWYPZL� ]H� [YH]HPSSLY� n� JV\Y[��TV`LU�L[�
SVUN� [LYTL��THPZ�H\ZZP�Z\Y�ZH�JVUZ[P[\[PVU�
PU[LYUL�� Z\Y� ZLZ� TVKLZ� L[� JVUKP[PVUZ� KL 
[YH]HPS��L[J�

TLTIYLZ�K»\UL�tX\PWL�JVUMYVU[LYVU[�WS\Z�
Z`Z[tTH[PX\LTLU[�SL\YZ�WVPU[Z�KL�]\L�H]LJ�
KLZ� KLZPNULYZ�� 4HPZ� LU� WHYHSSuSL�� SL� UVT�
« design thinking�®� WYV]VX\L� WHYMVPZ�� KuZ�
ZH� WYVUVUJPH[PVU�� KLZ� YtHJ[PVUZ� HSSHU[� n�
S»LUJVU[YL�K\�TLZZHNL�X\»PS�WVY[L�

­° :VTL� VM� [OL� HZWLJ[Z� VM� KLZPNU�
[OPURPUN� ZPTWS`� Z\NNLZ[PUN� [OH[� KL�
ZPNULYZ� HYL� UV[� [OPURPUN� ®� ·� .HKP�
(TP[��WYLZPKLU[�VM�5L^+LHS+LZPNU����

(ÄU� KL� WHSSPLY� n� JL[[L� WLYJLW[PVU�� K»t]P[LY�
SLZ�IYHX\HNLZ�L[�KL�JVU[V\YULY�LZ�KtIH[Z�
Z»V\]YHU[�n� SH� ZPTWSL�t]VJH[PVU�K\� [LYTL��
on voit donc apparaître de nouvelles pro-
WVZP[PVUZ��JVTTL�SL�/`IYPK�[OPURPUN°46 par 
L_LTWSL��X\P�UL�JOHUNLU[�WHZ�NYHUK�JOVZL�
aux problèmes de fond.

*L� [`WL�K»HWWYVJOL�LZ[�HTLUt�n�t]VS\LY��
Les différents points négatifs trouveront 
KLZ�HKHW[H[PVUZ�L[�WHYJL�X\»LSSLZ�PUJS\YVU[�
n� UV\]LH\� WS\Z� KL� JVTWSL_P[t�� KL� UV\-
]LSSLZ� WYVIStTH[PX\LZ� HWWHYHz[YVU[�� 0S� MH\[�
SLZ� L_WtYPTLU[LY�� SLZ� HMÄULY� WV\Y� SLZ� ]VPY�
t]VS\LY�� L[� UL� Z\Y[V\[� WHZ� JVUKHTULY� \U�
JVUJLW[�[YVW�]P[L�WHYJL�X\»PS�UL�MHP[�WHZ�ZLZ 
preuves immédiatement.

�����=VPY�+LZPNU�
�;OPURPUN� [YHPSLY�·�KLZPNU[OPURPUN-
movie.com
�����=VPY�/`IYPK�;OPURPUN�·�MHZ[JVKLZPNU�JVT

http://designthinkingmovie.com/
http://designthinkingmovie.com/
http://www.fastcodesign.com/1338960/forget-design-thinking-and-try-hybrid-thinking
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>L� THRL� H� YLHSS`� JSLHY� KPZ[PUJ[PVU�
B¯D� [V� KPZ[PUN\PZO� KLZPNU� [OPURPUN�
HZ� YLÅLJ[PUN� [OL� ^H`Z� KLZPNULYZ�
HJ[\HSS`� [OPUR� PU� [LYTZ� VM� [OL� WSH�
JLTLU[Z� H]HPSHISL� HTVUN� [OL� MV\Y�
VYKLYZ� VM� KLZPNU� �LZZLU[PHSS`� JVT�
T\UPJH[PVUZ�� HY[PMHJ[Z�� ZLY]PJLZ� HUK�
Z`Z[LTZ�� HUK� SHYNLY� ZVJPHS� Z`Z�
[LTZ��� +LZPNUPUN� WV^LY� PZ� NHPULK�
MYVT� [OL� KLNYLLZ� VM� MYLLKVT� [V�
TV]L� IL[^LLU� [OLZL� WSHJLTLU[Z�
HUK� [V� \ZL� [OLT� [V� L_WHUK� [OL�
JHU]HZ� MVY� HY[PJ\SH[PVU� VM� JVUJLW[Z� 
·�7L[LY�1VULZ

*LZ�KPMMtYLU[LZ�ZPNUPÄJH[PVUZ�H[[YPI\tLZ�H\�
design thinking�WYV]VX\LU[�KLZ�H[[LU[LZ�L[�
des usages différents de la part des desi-
NULYZ�L[�KLZ�UVU�KLZPNULYZ��*LJP�L_WSPX\L�
SL�JVU[L_[L�JYP[PX\t�X\L� SL�design thinking 
JVUUHP[��(PUZP�� S»HWWYVJOL�WV\YYHP[�v[YL�Kt-
JVTWVZtL� LU� WS\ZPL\YZ� JVUJLW[Z� HÄU� KL�
TPL\_�PKLU[PÄLY�JL�KVU[�VU�WHYSL�

,U� JVTWStTLU[� KLZ� YLTHYX\LZ� K»/LSLU�
>HS[LYZ�� 7L[LY� 1VULZ�� TLTIYL� K\� JVYWZ�
WtKHNVNPX\L� KL� S»tJVSL� K»HY[� L[� KL� KL-
ZPNU� K»6U[HYPV� H\�*HUHKH� �6*(+�<UP]LY�
ZP[`�� L_WSPX\L� X\»VU� `� KPZ[PUN\L� KtQn� SLZ 
différentes approches.

Learning the ABCs of Design — dexigner.com

L’approche du design thinking�LZ[�[LZ[tL�H]LJ�KLZ�LUMHU[Z�2�����2PUKLYNHYKLU�[V�[^LS]L��WV\Y�
KtJV\]YPY�SLZ�ItUtÄJLZ�KL�SH�JYtH[P]P[t�L[�KLZ�tX\PWLZ�WS\YPKPZJPWSPUHPYLZ�
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,UÄU��\U�WYVQL[�[LS�X\L�+LZPNU�[OPURPUN�MVY�
LK\JH[VYZ� 47�X\P�HWWSPX\L�S»HWWYVJOL�n�S»LU-
ZLPNULTLU[�� MHP[�WHY[PL�KLZ�ZPNUH\_� MHPISLZ�
PUKPX\HU[�SH�KPS\[PVU�[V[HSL�KLZ�WYPUJPWLZ�K\�
design thinking�KHUZ�SLZ�MHsVUZ�K»HNPY�L[�KL�
penser des générations à venir.

*VTTL�[V\[L�UV\]LH\[t��UV\Z�UL�KtJV\-
]YPYVUZ�X\L�WS\Z�[HYK�SLZ�WYVISuTLZ�YLSH[PMZ�
n�JL[[L�HWWYVJOL��THPZ�J»LZ[�LU�S»t[H[�\UL�
évolution appropriée aux problèmes ac-
tuels et au changement de mentalité des 
nouvelles générations.

�����=VPY�^^ �̂KLZPNU[OPURPUNMVYLK\JH[VYZ�JVT

0S� LZ[� WSH\ZPISL� X\L� SL�design thinking soit 
HTLUt� n� JOHUNLY� KL� UVT�� ]VPY� n� ZL� YL-
KtÄUPY� KHUZ� SLZ� WYVJOHPULZ� HUUtLZ�� K»H\-
[HU[� WS\Z� X\L�� ZVU� Y�SL� K»HJ[L\Y� KL� S»PU-
novation se dilue déjà dans les nouveaux 
modes d’organisation.

:P�SL�design thinking H�WLYTPZ�H\�KLZPNU��LU�
MVYTHSPZHU[�JLY[HPUZ�KL�ZLZ�HZWLJ[Z��K»v[YL�
JVUZPKtYt�WHY�SLZ�LU[YLWYPZLZ�JVTTL�H`HU[�
\U� PTWHJ[� WS\Z� Z[YH[tNPX\L� X\L� JVZTt-
[PX\L��[V\[LZ�SLZ�[YHUZMVYTH[PVUZ�SPtZ�n�ZVU�
PU[tNYH[PVU�n�SVUN�[LYTL�PTWSPX\LU[�\U�UV\-
]LH\�[YH]HPS�Z\Y�S\P�TvTL�

Matrice des champs d’évolu-

tion du design thinking.

Le design thinking�� HWYuZ� H]VPY�
permis de mieux comprendre les 
WYtVJJ\WH[PVUZ� K\� KLZPNU�� KVP[�
évoluer en prenant en considé-
YH[PVU� KLZ� WYVIStTH[PX\LZ� Z[YH-
[tNPX\LZ� L[� VWtYH[PVUULSSLZ� n� 
long terme.

st
ra

té
gi

qu
e

op
ér

at
io

nn
el

court terme long terme

design
thinking

abandon de la vision cosmétique

évolution du
design thinking

évolution du
design thinking

conception
de produits, de services

http://www.designthinkingforeducators.com/
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5V\Z�H]VUZ�]\�X\L�SL�design thinking pré-
senté sous forme d’événement ponctuel 
HPKL�SLZ�UVU�KLZPNULYZ�n�KtJV\]YPY�JL�X\L�
peut apporter le design au-delà d’un as-
WLJ[� JVZTt[PX\L� L[� YLWYtZLU[L� \U� V\[PS� n�
KLZ[PUH[PVU�KLZ�KLZPNULYZ�� SL\Y�WLYTL[[HU[�
K»PKLU[PÄLY�� KL� THUPuYL� HJJLW[tL� WHY� SLZ�
LU[YLWYPZLZ��KL�UV\]LH\_� insights particu-
lièrement pertinents.

La structure fournie par le design thinking 
séduit et certains s’en servent habilement 
pour mener des projets ambitieux. Mais 
JLS\P�JP� LZ[� H\ZZP� JYP[PX\t�� H\� TvTL� [P[YL�
X\L�K»H\[YLZ�HWWYVJOLZ�tNHSLTLU[�PU[tYLZ-
santes. L’émergence de ces points de vue 
et leur construction sont liées à des chan-
NLTLU[Z� LU� WYVMVUKL\Y�� JVUJLYUHU[� KLZ�
LU[YLWYPZLZ�KL�[V\[LZ�[HPSSLZ��THPZ�H\ZZP�UVZ�
NYV\WLZ��UVZ�OHIP[\KLZ�KL�]PL�L[�UVZ�JVT-
WVY[LTLU[Z�H\�X\V[PKPLU��

Comment se positionner face à la 
future évolution du design thinking

Différentes personnes, mul-

tiplicité des points de vues

mxstatic.com
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Comme c’est souent les cas avec des nou-
]LSSLZ� WYVWVZP[PVUZ�� PS� ZLTISL� HKHW[t� KL�
MHPYL�WYL\]L�KL�[VStYHUJL�L[�KL�JYP[PX\L�HÄU�
KL�S\P�WLYTL[[YL�KL�Z»HMÄULY��K»t]VS\LY�L[�KL�
Z»HMÄYTLY��0S�YLZ[L�[V\[�KL�TvTL�UtJLZZHPYL�
K»H]VPY�\UL�JVUUHPZZHUJL�Z\MÄZHU[L�K\�KL-
sign avant d’aborder le design thinking.

=VPJP��JVTW[L�[LU\�KL�JL�X\L� Q»HP�W\�t]V-
X\LY� WYtJtKLTTLU[�� X\LSX\LZ� WYVWVZP-
tions de point de vue à adopter vis-à-vis du 
design thinking face à sa future évolution.

5V\Z�]LYYVUZ�WV\YX\VP�J»LZ[�H\_�KLZPNULYZ�
L[�H\_�PUZ[P[\[PVUZ�X\P�LUZLPNULU[�SL�KLZPNU�
KL�ZL�ZHPZPY�KLZ�X\LZ[PVUZ�KL�S»t]VS\[PVU�K\�
design thinking et de sa diffusion.

Mais celui-ci vu comme un état d’esprit de-
]HU[�v[YL�HKVW[t�WHY�[V\Z��TPUKZL[��HTuUL�
K»H\[YLZ� YLTHYX\LZ�� 0S� t]VS\L� LU� WHYHSSuSL�
des transformations de nos usages et de 
UV[YL� J\S[\YL�� ,Z[�JL� \UL� Tt[OVKL�� \UL�
HWWYVJOL��V\� [V\[�ZPTWSLTLU[� SH�THUPMLZ-
tation de l’intégration progressive mais pro-
MVUKL�K\�KLZPNU�KHUZ�UVZ�TLU[HSP[tZ�&�

:HUZ�WV\]VPY� YtWVUKYL�ZL\S�n�JL[[L�X\LZ-
[PVU�� PS� TL� ZLTISL� YLZ[LY� KL\_� WYVISuTLZ�
persistants au design thinking°!

�� celui-ci de ne pas être suivi com-
plètement�� JL� X\P� WHZZL� KLZ� TLZ-
ZHNLZ�HIZ\YKLZ��ZtWHYHU[�SL�KLZPNU�KL 
SH�JVUJLW[PVU�"

�� celui-ci KL�U»v[YL�WHZ�Z\MÄZHTTLU[�
pris au sérieux� JL� X\P� MHP[� YLZZVY[PY�
KLZ� WYVQL[Z� WL\� HTIP[PL\_� YtWVUKHU[��
H\�TPL\_��n�\UL�WHY[PL�K\�IYPLM�
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La découverte du design thinking en 
^VYRZOVW� WL\[� WLYTL[[YL� n� JOHJ\U� KL�
mieux appréhender les préoccupations 
du design.

+HUZ�SL�JHZ�K»\UL�WLYZVUUL�SPTP[HU[�SL�KL-
ZPNU�n�KLZ�HZWLJ[Z�JVZTt[PX\LZ��JLSH�WLY-
mettra de créer une curiosité sur un sujet 
X\P�WL\[�ZLTISLY�­�JVUU\�®�

Il m’arrive souvent de briser des images 
WYtJVUs\LZ� LU� KLTHUKHU[� n� SH� WLYZVUUL�
ZP� LSSL� H� KtQn� LU[LUK\� WHYSLY� KL� ­° KLZPNU 
KL�ZLY]PJL°®�

Les services n’étant pas nécessairement 
SPtZ� n� \U� WYVK\P[� [HUNPISL� THPZ� WS\[�[� n�
\UL� L_WtYPLUJL� L[� n� KLZ� PU[LYHJ[PVUZ�� PS�
LZ[� WS\Z� KPMÄJPSL� K»HWWSPX\LY� H\� KLZPNU� \U�
Y�SL�X\P� U»LZ[�WHZ� SL� ZPLU�� JVTTL� SL� Z[`SL 
ou l’ornement.

3LZ�^VYRZOVWZ�KL�design thinking peuvent 
H[[PYLY�JL[[L�TvTL�H[[LU[PVU�

,U�[HU[�X\L�UVU�
designer
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3»HWWYVJOL� LZ[� H\ZZP� \U� L_JLSSLU[� TV`LU�
WV\Y�NHNULY�LU�HNPSP[t��.HYKLY�n�S»LZWYP[�SLZ�
grands principes du design thinking peut 
aider chacun des membres d’un groupe 
[HU[�KHUZ� SH�YtHSPZH[PVU�KL�ZLZ�WYVQL[Z�X\L�
dans sa démarche et dans l’organisation 
X\L�JLSSL�JP� PTWSPX\L��J`JSL�P[tYH[PMZ��WYV[V-
[`WLZ��[LZ[Z��YHMÄULTLU[��

7V\Y� ÄUPY�� SL� TLPSSL\Y� WVZP[PVUULTLU[� LZ[�
JLS\P�K»L_WtYPTLU[H[L\Y��J»LZ[�n�KPYL�K»v[YL�
KLTHUKL\Y� KL� JL� NLUYL� KL� KtTHYJOL��
THPZ� H\ZZP� KL� SH� KtTHYJOL� PU]LYZL� !� MHPYL�
KtJV\]YPY� ZVU� Tt[PLY� H\_� KLZPNULYZ� �L[� n�
[V\Z�SLZ�J\YPL\_���

L’essentiel étant d’expérimenter en allant 
Z`Z[tTH[PX\LTLU[�H\�IV\[�KLZ�KtTHYJOLZ�
X\P�ZVU[�WYVWVZtLZ�L[�UL�Z\Y[V\[�WHZ�V\-
ISPLY�K»`�PU[tNYLY�SLZ�L_WLY[Z�

Ceci est en opposition avec certaines ses-
sions de design thinking réalisées partielle-
TLU[�L[�X\P�U»PU[uNYLU[�WHZ�KL�KLZPNULYZ�

*L\_�JP�� LU� t[HU[� WV\ZZtZ� WHY� KLZ� KLZP-
NULYZ� H`HU[� ZHPZP� S»VWWVY[\UP[t� X\P� YtZPKL�
dans le design thinking�� WLYTL[[LU[� KL�
MHPYL� JVTWYLUKYL� JL� X\L� YLWYtZLU[L� S»L_-
WtYPLUJL� KLZ� KLZPNULYZ�� SL\Y� HWWYVJOL��
SH� ]HYPt[t�KLZ�WYVQL[Z� Z\Y� SLZX\LSZ� PSZ� ZVU[�
HTLUtZ�n�[YH]HPSSLY�L[�SLZ�JYVPZLTLU[Z�X\»PSZ�
peuvent ainsi générer.

L’approche centrée autour de l’utilisateur 
VMMYL� \U� J�[t� O\THUPZHU[�� L[� S»LTWH[OPL�
permet de vivre et de ressentir la valeur 
ajoutée d’un projet.

*LJP�]HSVYPZL�SL�[YH]HPS�LMMLJ[\t�L[�WLYTL[��LU�
WS\Z� K»HWWVY[LY� \UL� ZH[PZMHJ[PVU� t]PKLU[L��
KL�YtHSPZLY�ZVP�TvTL�X\LS�LZ[� SL�KLNYt�KL�
pertinence d’une réponse. 

Le design thinking� WL\[� H\ZZP� v[YL� WLYs\�
comme une opportunité pour expérimenter 
une démarche créative et entrepreneuriale.

Ceci permet de mieux comprendre les dif-
MtYLU[Z� YLNHYKZ� X\L� S»VU� WL\[� WVY[LY� H\_�
]HSL\YZ�� H\_� J\S[\YLZ� L[� n� S»t]VJH[PVU� KL�
JL� X\P� LZ[� JVUs\� WV\Y� KL� M\[\YZ� \[PSPZH-
[L\YZ��*»LZ[�n�KPYL��ZL�WYtVJJ\WLY�KL�SL\YZ�
tTV[PVUZ�]PZ�n�]PZ�KL� S»L_WtYPLUJL�X\P� SL\Y 
est fournie. 
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5V\Z� H]VUZ� ]\� JL� X\L� SL�design thinking 
propose vis-à-vis des acteurs de l’inno-
]H[PVU�� 3L� Y�SL� KL� THUHNLY� LZ[� LZZLU[PLS�
car certaines personnes n’ont pas l’éner-
NPL�� S»LU]PL� V\� SLZ� JVTWt[LUJLZ� UtJLZ-
saires pour animer des groupes hétéro-
gènes et faire progresser leurs membres 
Z\Y�KPMMtYLU[Z�Z\QL[Z�LU�TvTL�[LTWZ��X\L�
JL� ZVP[� LU� ^VYRZOVW� V\� LU� VYNHUPZH[PVU 
tJV�Z`Z[tTPX\L�

3»PUUV]H[PVU� [LSSL� X\»LSSL� t[HP[� LUJVYL� WLY-
s\L� PS� `� H� X\LSX\LZ� HUUtLZ� JVU[PU\LYH�·�
heureusement — d’exister. Les inventions 
V\�SLZ�WYVNYuZ�[LJOUVSVNPX\LZ�JVU[PU\LYVU[�
de se multiplier. Il ne s’agit pas d’abandon-
ner cet axe dont certaines entreprises sont 
KL]LU\LZ�L_WLY[LZ��0S�Z»HNP[��KHUZ�SH�WS\WHY[�
KLZ�JHZ��K»HWWVY[LY�\UL�UV\]LSSL�JVTWSL_P-
té pour augmenter la pertinence des inno-
vations et donc de leur potentielle appro-
priation massive et durable.

Ajouter une nouvelle profondeur de com-
WSL_P[t�WL\[�v[YL��LU�MVUJ[PVU�KL�S»LU[YLWYPZL�
L[�KLZ�PUKP]PK\Z�X\P� SH�JVTWVZLU[�� SVUN�L[�
MHZ[PKPL\_�� 4HPZ� JL� JOHUNLTLU[� KVP[� v[YL�
vu comme un investissement à long terme. 
Il permettra à l’entreprise d’offrir des ré-
ponses plus adaptées aux demandes et 
K»HWWVY[LY�\U�YLNHYK�WS\Z�JYP[PX\L�Z\Y�ZVU�
activité présente et future. C’est donc une 
KtJPZPVU�Z[YH[tNPX\L�THPZ�X\P�H�t[t�\U�Z\J-
JuZ�WV\Y�KLZ�LU[YLWYPZLZ�H`HU[�KtQn�­�WYPZ�
SL�YPZX\L�®�

*L�JOHUNLTLU[�U»H�WHZ�ILZVPU�K»v[YL�YHKP-
cal dans le fonctionnement de l’entreprise. 
3L�THUHNLY� KVP[� v[YL� LU�TLZ\YL� KL� MHPYL�
]P[L��WL[P[��n�TVPUKYL�JV�[�L[�UL�WHZ�H]VPY�
peur de l’échec.

,U�[HU[�X\»HJ[L\Y�KL�
l’innovation
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,U� PUJP[HU[� JL� WVZP[PVUULTLU[�� SL� design 
thinking est une approche de l’innovation 
WS\Z�YPJOL�L[�HTIP[PL\ZL�X\L�JLSSLZ�WS\Z�[YH-
KP[PVUULSSLZ�X\L�Q»HP�KtQn�W\�YLUJVU[YLY�K\-
rant mes études.

Celle-ci semble facile à mettre en place 
NYoJL� n� \U� WYVJLZZ\Z� ZPTWSL� L[� KLZ� V\-
[PSZ� HJJLZZPISLZ�� 4HPZ� H]HU[� K»v[YL� JVUZP-
dérée comme un réel outil transformant 
\UL� LU[YLWYPZL� L[� ZH� ]PZPVU� K\� KLZPNU�� \U�
NYHUK� UVTIYL� KL� Z\I[PSP[tZ� LZZLU[PLSSLZ��
notamment humaines et organisationnelles 
KVP]LU[� v[YL� PU[tNYtLZ�� 7V\Y� ÄUPY�� SH� ]PZPVU�
du design thinking�X\P�U»PYHP[�QHTHPZ�Q\ZX\»n�
la mise en place concrète des solutions dé-
[LJ[tLZ��ZLYHP[�LYYVUtL�

3H� YPJOLZZL� X\»HWWVY[L� SL�design thinking 
aux approches entrepreneuriale et effec-
[\HSL�YtZPKL�KHUZ�SH�YLJOLYJOL�KL�S»tX\PSPIYL�
par l’expérimentation entre les préoccupa-
[PVUZ�O\THPULZ�L[�HY[PZ[PX\LZ�K\�KLZPNU�L[�
SLZ� YtHSP[tZ� ÄUHUJPuYLZ� L[� VWtYH[PVUULSSLZ�
des entreprises. Ce lien a toujours été 
présent dans l’approche du design indus-
[YPLS��THPZ� SH� YtJPWYVX\L�U»t[HP[� Q\ZX\»HSVYZ�
pas encore établie. Cette ouverture et ces 
échanges permettront aux designers d’al-
ler plus loin dans leurs propositions et de 
laisser une place à l’audace et à l’inattendu.

6U�YLTHYX\LYH�X\L�JL[[L�HZWPYH[PVU��TvTL�
si elle s’adresse en premier lieu au acteurs 
KL� S»PUUV]H[PVU��WL\[� [V\[�n�MHP[� Z»HKYLZZLY�
au management en général. Ces derniers 
paragraphes pouvant tout aussi bien pro-
Ä[LY�H\_�NLZ[PVUUHPYLZ�KL�WYVQL[Z��H\_�LU-
ZLPNUHU[Z�� L[� n� [V\Z�JL\_�KVU[� SL� Y�SL�LZ[�
d’encadrer la cohésion et le bon dévelop-
pement d’un ensemble de personnes.

Ceci peut donc se manifester par de pre-
TPLYZ�LZZHPZ�� JVTWVZtZ�KL�TVTLU[Z�Kt-
KPtZ� H]LJ� KLZ� WLYZVUULZ� ZtSLJ[PVUUtLZ��
permettant d’appréhender l’approche et 
KL� S»L_WtYPTLU[LY� H]LJ� \UL� tX\PWL� WS\YP-
disciplinaire. Ces premières personnes se-
ront parfois susceptibles d’accompagner le 
changement dans l’entreprise. 

Ceci est valable à tous les niveaux de l’en-
[YLWYPZL�� [YHKP[PVUULSSLTLU[� LU� Z»HKYLZZHU[�
en [VW� KV^U� H\_� JVSSHIVYH[L\YZ�� V\� WS\Z�
habilement en IV[[VT� \W. L’expérience 
H]LJ�SLZ�[VWZ�THUHNLYZ�KL�3LYV`�4LYSPU�X\P�
s’est déclenchée suite aux premiers essais 
réalisés en magasins en est la preuve. Il est 
JY\JPHS�X\L�S»L_WtYPTLU[H[PVU�HPSSL�Q\ZX\»n�SH�
TPZL�LU�WSHJL�K»\UL�PUUV]H[PVU��H\ZZP�WL[P[L�
soit-elle.

*LSSL�JP� KHUZ�\U�WYLTPLY� [LTWZ�WL\[�� WHY�
L_LTWSL�� JVUJLYULY� \UL� WYVIStTH[PX\L�
PU[LYUL�H]HU[�KL�Z»HWWSPX\LY�n�\UL�HJ[P]P[t�
KPYLJ[LTLU[�LU�SPLU�H]LJ�ZLZ�JSPLU[Z��:P�SLZ�
YLZZV\YJLZ� SL� WLYTL[[LU[�� PS� ZLYH� t]PKLT-
TLU[� WS\Z� WLY[PULU[� K»v[YL� HJJVTWHNUt�
WHY�KLZ�L_WLY[Z�KLZ�KPMMtYLU[LZ�KPZJPWSPULZ��
mais l’essentiel est d’avoir une démarche 
L_WtYPTLU[HSL� L[� \UL� tX\PWL� WS\YPKPZJPWSP-
UHPYL��PU[tNYHU[�KLZ�KLZPNULYZ�

En visualisant progressivement les diffé-
YLU[Z� HUNSLZ� VMMLY[Z� WHY� JL[[L� HWWYVJOL��
tous les acteurs de l’entreprise observeront  
JL�X\L�SL�KLZPNU�WL\[�SL\Y�HWWVY[LY�L[�JVT-
ment travailler avec des designers.
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3LZ� KLZPNULYZ� JVTT\UPX\HU[� SL� WS\Z� H\�
sujet de leur travail sont généralement ceux 
X\P� JOLYJOLU[� n� LU[YL[LUPY� \UL� PTHNL� �KL�
THYX\L�� SPtL� H\� ­�NLZ[L�®� HY[PZ[PX\L� L[� n 
la signature.

Ceux-ci remportent parfois des succès mé-
rités et permettent — entre autre — de faire 
connaître le design auprès de décision-
naires d’entreprises.

4HPZ� WHYJL� X\L� JLZ� KLZPNULYZ� UL� JVT-
T\UPX\LU[� X\L� Z\Y� SLZ� HZWLJ[Z� ]PZPISLZ�
et émotionnels de leurs travaux pourtant 
L_[YvTLTLU[� HIV\[PZ�� JLZ� LU[YLWYPZLZ� Ä-
nissent par intégrer le design pour des 
JVUZPKtYH[PVUZ�X\P� UL� ZVU[�WHZ� MVYJtTLU[�
SLZ�TLPSSL\YLZ��V\�LU�[V\[�JHZ�UL�S\P�KVUULU[�
WHZ�Z\MÄZHTTLU[�K»PTWVY[HUJL��+HUZ�TVU�
L_LTWSL�� JLJP� ZL� [YHK\P[� WHY� SL� MHP[� X\L� SL�
W�SL� KLZPNU� PU[LYUL� KL� 3LYV`� 4LYSPU� U»H�
WHZ� t[t� ZVSSPJP[t� KHUZ� SH� YLKtÄUP[PVU� KL 
son leadership.

*»LZ[�\UL�KPMÄJ\S[t�KPMMtYLU[L�X\L�SLZ�QL\ULZ�
designers rencontrent. Ils n’ont plus de 
WYVISuTLZ�WV\Y�v[YL�PU[tNYtZ�KHUZ�\UL�LU-
[YLWYPZL��THPZ� JL�X\»VU� SL\Y�KLTHUKL�K»`�
MHPYL�U»L_WSVP[L�X\»\UL�WL[P[L�WHY[PL�KL�SL\YZ�
JVTWt[LUJLZ�� *L\_�JP� ÄUPZZLU[� WHY� H]VPY�
à leur tour une vision déformée de l’entre-
WYPZL��X\P�YLZ[L�THSNYt�[V\[�\U�[LYYHPU�MLY[PSL�
et demandeur d’innovation.

,U�[HU[�X\L�KLZPNULY



,5
�;
(5

;�
8<

,�
+,

:0
.5

,9
��
�*
64

4
,5

;�
:,

�7
6:

0;
06
55

,9
�-
(*

,�
±�
3(

�-
<;

<9
,�
i=

63
<;

06
5�
+<

�+
,:

0.
5�
;/

05
20
5.

��
���
�9

7

0S�MH\[�KVUJ�v[YL�WtKHNVN\L�n�JL�Z\QL[�L[�UL�
pas laisser les choses se faire partiellement. 

*LJP�PTWSPX\L�K»H]VPY�KL�SH�WH[PLUJL�X\HU[�n�
S»PU[tNYH[PVU�KLZ�JVUJLW[Z��THPZ�\UL�WVZP-
tion ferme et cohérente sur le suivi et le sé-
YPL\_�KL�SH�KtTHYJOL��X\P�UL�KVP[�LU�H\J\U�
JHZ�v[YL�HIHUKVUUtL�LU�JV\YZ�KL�YV\[L�V\ 
réalisée partiellement.

,UÄU��J»LZ[�H\_�KLZPNULYZ�L[�WS\Z�WHY[PJ\SPu-
YLTLU[� H\_� JVTT\UH\[tZ� X\P� LUZLPNULU[�
SL�KLZPNU��KL�JVTWYLUKYL��HU[PJPWLY�L[�LU-
ZLPNULY� SLZ�ItUtÄJLZ�n�H[[LUKYL�L[� SLZ�LY-
reurs à ne pas commettre avec le design 
thinking�HÄU�K»HU[PJPWLY�ZVU�t]VS\[PVU�

Le design thinking évoluera donc progres-
ZP]LTLU[�NYoJL�H\_�JYP[PX\LZ�JVUZ[Y\J[P]LZ�
X\P�S\P�ZLYVU[�MHP[LZ�

,UJVYL� \UL� MVPZ�� SL� design thinking est 
\UL� HWWYVJOL� X\P� KVP[� v[YL� [LZ[tL� WV\Y 
v[YL�HTtSPVYtL�

,U� JVUZPKtYHU[� n� X\LS� WVPU[� SH� KtTHYJOL�
LZ[� ZVSSPJP[tL�� YtHSPZtL� L[� WYVIHU[L�� JLSH�
TL� ZLTISL� v[YL� \UL� LYYL\Y� X\L� KL� 
la condamner.

Le design thinking��LU�]HSVYPZHU[� SL�KLZPNU�
et le présentant de manière plus appréhen-
KHISL�WHY�KLZ� LZWYP[Z� HUHS`[PX\LZ�� WLYTL[�
aux designers d’avoir des interlocuteurs 
plus ouverts à leurs propositions et d’accé-
der à des positions facilitant la collaboration 
entre les différents membres d’un projet. 
(\�KLSn� K»\U� ]VJHI\SHPYL�� SLZ� V\[PSZ� ZVU[�
WS\Z� MHJPSLTLU[�TPZ� n�KPZWVZP[PVU�� SLZ�Tt-
[OVKLZ�ZVU[�TPL\_�WLYs\LZ�L[� SH�TLU[HSP[t�
KL� JOHJ\U�WHZZL�K»\UL� t]LU[\LSSL� ­° WL\Y�
KL�S»PUJVUU\°®�n�\UL�V\]LY[\YL�L[�\U�WVZP[P-
visme constructifs.

Ceci offre donc aux designers un outil 
WV\Y� HWWSPX\LY� SL\YZ� JVU]PJ[PVUZ� L[� SL\YZ�
ZH]VPY�MHPYL� n� \U� UP]LH\� Z[YH[tNPX\L� KL�
l’entreprise. Ceci leur permet alors de se 
préoccuper de leur impact à court et long 
[LYTL�Z\Y� S»LU[YLWYPZL�� ZVU�VYNHUPZH[PVU�L[�
ses produits. 

:P� SL�design thinking aide à rendre les di-
rigeants plus à l’aise vis-à-vis de l’expéri-
TLU[H[PVU�L[�KLZ�Tt[OVKLZ�JYtH[P]LZ��JLSH�
ne leur permet pas de savoir expérimenter.

0S� UL� MH\[� WHZ� X\L� SL� design thinking soit 
absorbé comme un processus. Il faut rap-
peler la valeur ajoutée du design et avoir 
JVUZJPLUJL�KLZ�KPMMtYLU[Z� Y�SLZ�K\�design 
thinking vis-à-vis de l’innovation et de 
son management.
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MHILY5V]LS�� LU� [HU[� X\»HNLUJL� K»PUUV-
]H[PVU�� H� SH� JOHUJL� KL� [YH]HPSSLY� Z\Y� \UL�
grande variété de projets. 

,U� JVU[YLWHY[PL�� JVU[YHPYLTLU[� n� \U� ZLY-
]PJL� PU[tNYt�� S»HNLUJL� KVP[� NtYLY� KLZ� KPMÄ-
J\S[tZ�X\P�H\YHPLU[�t[t�JVU[V\YUtLZ�WHY�\U 
savoir-faire internalisé.

,U�WS\Z�KL�WHY[HNLY�SL�YPZX\L�LU[YL�KL\_�LU-
[P[tZ��SLZ�LU[YLWYPZLZ�MVU[�WHYMVPZ�HWWLS�n�MH-
ILY5V]LS�WHYJL�X\»LSSLZ�ZVU[�L_[YvTLTLU[�
pressées par le temps et n’ont plus d’autre 
JOVP_�X\L�KL�ZVSSPJP[LY�ZLZ�ZLY]PJLZ�

Ceci n’aide pas l’agence à conserver un 
WVZP[PVUULTLU[� MVY[�� L[� J»t[HP[� IPLU� SL� JHZ�
KL�S»L_WtYPLUJL�H]LJ�3LYV`�4LYSPU�

7HY� L_LTWSL�� KL\_� WYVQL[Z� H\_� HTIP[PVUZ�
différentes dont les échéances sont très 
rapprochées demanderont une grande 
souplesse d’organisation.

:V\]LU[��K\YHU[�K»L_JLW[PVUULSSLZ�JOHYNLZ�
K»HJ[P]P[t�� S»HNLUJL� KVP[� MHPYL� JLY[HPULZ�
concessions concernant le livrable attendu. 
*LS\P�JP� WL\[� WYLUKYL� K\� YL[HYK�� V\� KHUZ�
SLZ�JHZ�SLZ�WS\Z�L_[YvTLZ��KL]YH�YL]VPY�JLY-
taines ambitions à la baisse.

L’une des priorités de faberNovel ces der-
niers temps était donc de stabiliser sa 
charge d’activité en dépit du calendrier et 
KLZ�JPYJVUZ[HUJLZ�tJVUVTPX\LZ�

Mais stabiliser son activité ne veut pas 
dire solliciter l’intégralité de ses ressources 
en permanence.

Contexte particulier 
d’une agence 
d’innovation

Équipe faberNovel Paris (mars 2013)

fabernovel.com
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5»H`HU[� WHZ� L\� S»VJJHZPVU� KL� KPZJ\[LY�
de ces éléments de vision d’entreprise 
H]HU[�SH�ÄU�KL�TVU�L_WtYPLUJL�H\�ZLPU�KL�
S»HNLUJL��PS�LZ[�]YHPZLTISHISL�X\L�S»HNLUJL��
HWYuZ� H]VPY� Z[HIPSPZt� SH� X\HU[P[t� KL� WYV-
QL[Z� LU[YHU[Z�� HP[� KtQn� KLZ� WLYZWLJ[P]LZ 
KH]HU[HNL�X\HSP[H[P]LZ�

0S� `� H� WHYMVPZ� \U� tJHY[� PTWVY[HU[� LU[YL�
SL� JVU[L_[L� X\V[PKPLU� K»PUUV]H[PVU� X\L�
connait faberNovel et la vision des entre-
WYPZLZ�X\L�S»HNLUJL�YLUJVU[YL��3LZ�tX\PWLZ�
de faberNovel se retrouvent donc parfois 
contraintes de faire une mise à niveau pré-
alable au sujet de la valeur ajoutée du nu-
TtYPX\L� H]HU[� KL�WV\]VPY� JVTTLUJLY� \U�
projet avec un client. Ce n’est pas un pro-
ISuTL�LU�ZVP��THPZ�JLSH�PTWHJ[L�NtUtYHSL-
ment le temps dédié au projet.

+L� WS\Z�� KHUZ� SL� JHKYL� KL� JLY[HPUZ�
^VYRZOVWZ�� SLZ� WHY[PJPWHU[Z� ]PLUULU[� K\�
monde entier pour se réunir le temps de 
S»L_LYJPJL��H]HU[�KL�ZL�ZtWHYLY�L[�KL�YL[YV\-
ver leurs préoccupations locales.

L’agence est donc victime de fortes problé-
TH[PX\LZ�KL�[LTWZ��K»LZWHJL�L[�KL�KPZWH-
rités des connaissances.

3L�MVYTH[�^VYRZOVW�WLYTL[�KL�TPL\_�JH-
UHSPZLY� JLZ� JVU[YHPU[LZ�� LU� KtÄUPZZHU[� \U�
lieu et un moment consacrés à l’innovation 
avec l’entreprise et une éventuelle remise à 
niveau des participants. Mais comme nous 
S»H]VUZ�]\��JL�MVYTH[�UL�WLYTL[�WV\Y�S»PUZ-
[HU[�X\L�S»PKLU[PÄJH[PVU�KL�WPZ[LZ��V\�SH�YtH-
SPZH[PVU�K»\UL�WYLTPuYL�THX\L[[L�

Il est essentiel de garder du temps pour 
WYLUKYL� K\� YLJ\S�� MHPYL� KLZ� WYVQL[Z� WV\Y�
l’agence et avoir l’opportunité de découvrir 
de nouvelles sources pour s’en s’inspirer. 

Le contexte de croissance et d’ancienne-
[t�KL� S»LU[YLWYPZL�X\P� ]H� Mv[LY� ZLZ����HUZ��
la prive maintenant du statut de « jeune 
LU[YLWYPZL� PUUV]HU[L�®� L[� S»LTWvJOL�� THS-
OL\YL\ZLTLU[�� K»HJJVYKLY� Z\MÄZHTTLU[�
KL� [LTWZ� n� JL[[L� YtÅL_PVU�� +L� WS\Z�� JLZ�
moments étaient l’occasion d’entretenir 
et de transmettre l’esprit de l’agence aux 
nouveaux arrivants. 

MHILY5V]LS� PUUV]L� NYoJL� n� ZH� J\S[\YL� KL�
l’entrepreneuriat et à son approche du de-
ZPNU�� :VU� MVUKH[L\Y� :[tWOHUL� +PZ[PUN\PU�
JVUZPKuYL� TvTL� X\L� SLZ� LU[YLWYLUL\YZ�
sont des designers de startups 48.

Malgré les besoins relatifs à la croissance 
KL� S»HNLUJL�L[� SLZ�VIQLJ[PMZ�X\»LSSL�ZL�Ä_L��
PS�LZ[� PTWVY[HU[�X\L� S»LZWYP[�KL�JLSSL�JP�ZVP[�
IPLU� [YHUZTPZ� n� ZLZ� Q\UPVYZ� HÄU� K»v[YL� LU�
TLZ\YL�� WHY� L_LTWSL�� KL� YLM\ZLY� JLY[HPUZ�
WYVQL[Z�V\�LU� [V\[� JHZ�K»HMÄYTLY�WS\Z� ZLZ�
JVU]PJ[PVUZ�� 3LZ� WYVQL[Z� X\P� Z\P]YVU[� U»LU�
ZLYVU[� X\L� TPL\_� VYPLU[tZ� L[� JLSH� t]P[LYH�
WL\[�v[YL�H\_�tX\PWLZ�KL�[YH]HPSSLY�Z\Y�KLZ�
WPZ[LZ� KL� WYVQL[Z� X\P� UL� ]VPLU[� ÄUHSLTLU[�
jamais le jour.

����� 0U[LY]PL^�­�KPMMtYLUJL�LU[YL�LU[YLWYLUL\Y�
�KLZP-
NULY�®

https://vimeo.com/56677857
https://vimeo.com/56677857
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+HUZ�\U�H\[YL�JHZ�KL�ÄN\YL��\U�^VYRZOVW�
H]LJ� \UL� LU[YLWYPZL� WL\[� ZL� KtÄUPY� WS\Z�
JSHPYLTLU[� JVTTL� \UL� WOHZL� K»PKLU[PÄ-
JH[PVU� KL� WPZ[LZ� K»PUUV]H[PVUZ�� WYtJtKHU[�
obligatoirement une phase d’expertise  
de l’agence.

Celle-ci se chargera de concevoir des pro-
[V[`WLZ� YtWVUKHU[� n� KLZ� WYVIStTH[PX\LZ�
JVTWSL_LZ�� 3LZ� ZVS\[PVUZ� PKLU[PÄtLZ� ZL-
YVU[� LUZ\P[L� WYVWVZtLZ� H\� JSPLU[�� THPZ 
pas seulement.

La phase d’industrialisation de la solution 
WV\YYH��JVTTL�J»LZ[�KtQn�ZV\]LU[� SL�JHZ��
v[YL�JVUÄtL�n�\U�ZV\Z�[YHP[HU[�

3L�[LTWZ�JVUZHJYt�n�S»HUHS`ZL�KLZ�insights 
permettra aussi à l’agence de gagner en 
JVTWt[LUJL�� ,SSL�T\S[PWSPLYH� WHY� SH�TvTL�
VJJHZPVU� SLZ� YtWVUZLZ� X\»LSSL� WL\[� WYV-
poser. Ceci permettra d’avoir une meil-
SL\YL�YLTPZL�LU�X\LZ[PVU�KL�ZLZ�Tt[OVKLZ 
si nécessaire. 

En fonction du contexte délicat du design 
thinking�� PS� LZ[� OHIPSL� L[� Q\Z[PÄt�� ]VPYL� WY\-
KLU[�� X\L� S»HNLUJL� U»t]VX\L� WHZ� KPYLJ[L-
ment son usage dans ces termes.

,U� PKLU[PÄHU[� SLZ�WYPUJPWLZ� JStZ�� LU� ZL� SLZ�
HWWYVWYPHU[��LU�SLZ�[LZ[HU[�L[�LU�SLZ�HSPTLU-
[HU[� H]LJ� K»H\[YLZ� HWWYVJOLZ�� MHILY5V]LS�
HMÄUL�ZVU�L_WLY[PZL�LU�NLZ[PVU�KL�S»PUUV]H-
[PVU��0S�LZ[�KVUJ�UVYTHS�X\»LSSL�Z»PUZWPYL�KL�
cette approche.

4vTL�ZP�SPTP[LY�SL�^VYRZOVW�n�SH�YtHSPZH[PVU�
d’un WYVVM�VM�JVUJLW[ garde l’avantage de 
rendre les participants plus à l’aise vis-à-vis 
K»\UL� KtTHYJOL� JYtH[P]L�� JLJP� UL� ZLTISL�
pas encore assez de la part d’une « agence 
K»PUUV]H[PVU�®� X\P� ZL� KL]YHP[� K»PTWSPX\LY�
davantage les participants.

Il s’agit de concevoir un format intermé-
KPHPYL�� WS\Z� PUZJYP[� KHUZ� SH� K\YtL�� MHPZHU[�
WHZZLY�SL�Y�SL�K\�^VYRZOVW�KL�­�MVYTH[L\Y�

�L_WSVYH[L\Y�®�n�JLS\P�KL�­�JVUJLW[L\Y�®�

*LS\P�JP� KVP[� HMÄJOLY� SH� ]VSVU[t� K»\U� HJ-
JVTWHNULTLU[� Q\ZX\»n� SH� WYVK\J[PVU�
de l’innovation. Il doit contenir des mo-
TLU[Z� WtKHNVNPX\LZ� KtKPtZ�� H]HU[� L[�
HWYuZ� SL�^VYRZOVW�� WV\Y� [YH]HPSSLY� H]LJ� SL�
client sur les objectifs et les subtilités de 
SH� Tt[OVKL� HÄU� WLYTL[[YL� \U� YtLS� YL[V\Y 
sur apprentissage.

4vTL�ZP�S»HNLUJL�WL\[�]VPY�\U�YPZX\L�KL�SP-
]YLY�­�ZLZ�ZLJYL[Z�®��JL\_�JP�UL�ZLYVU[�WHZ�
PU[tNYHISLZ�WV\Y�[V\[LZ�SLZ�YHPZVUZ�X\L�Q»HP�
déjà défendues. 

7HY� L_LTWSL�� TPL\_� KtÄUPY� SL� Y�SL� KLZ�
JVHJOLZ�� X\P� VU[� t[t� n� SH� MVPZ� THUHNLYZ�
de l’innovation et apporteurs de la compé-
[LUJL�KLZPNU��H\YHP[�WLYTPZ�H\_�WHY[PJPWHU[Z�
K»v[YL�WS\Z�H[[LU[PMZ�n�JLZ�KL\_�Y�SLZ��*LZ�
KLYUPLYZ�H\YHPLU[�KVUJ�KV\ISt��WHY�SH�TvTL�
VJJHZPVU��S»PTWVY[HUJL�X\»PSZ�HJJVYKLU[�n�SH�
WYtZLUJL�KL�S»tX\PWL�KL�MHILY5V]LS�

Ce positionnement peut conduire à des 
innovations accompagnées depuis le dé-
but du projet et intégrant donc une plus 
grande complexité. 
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7V\Y�ÄUPY��PS�TL�ZLTISL�[V\[�KL�TvTL�t[VU-
UHU[� X\»PS� U»`� HP[� WHZ� K»LZWHJL� YtZLY]t� n�
S»L_WtYPTLU[H[PVU� L[� H\� WYV[V[`WHNL� KHUZ�
S»HNLUJL� LSSL�TvTL�� HÄU� KL� WYV]VX\LY�
S»tTLYNLUJL�KL�UV\]LSSLZ�WYVWVZP[PVUZ��V\�
WLYTL[[YL�S»HJJ\LPS�KL�^VYRZOVWZ�

Malgré les particularités liées au contexte 
K»\UL� HNLUJL� K»PUUV]H[PVU� NYHUKPZZHU[L��
faberNovel est l’un des moteurs de l’in-
tégration du design dans l’innovation 
LU�-YHUJL�

,NHSLTLU[� WYtZLU[L� n� [YH]LYZ� SL� TVUKL��
celle-ci puise son expertise à travers diffé-
rentes cultures.

3LZ�WYVQL[Z�X\L�S»HNLUJL�[YHP[L�ZVU[�YPJOLZ�
L[� HTIP[PL\_�� JL� X\P� S\P� WLYTL[[YH� ZHUZ�
KV\[L�K»HMÄYTLY�LUJVYL�WS\Z�ZH�WVZP[PVU�L[�
K»HTWSPÄLY�S»PTWVY[HUJL�KtQn�HJJVYKtL�n�SH�
sensibilité de ses designers face à la vision 
encore parfois un peu traditionnelle des 
NYHUKZ�NYV\WLZ�X\»LSSL�YLUJVU[YL�

Il faut par contre veiller à ne pas l’interpréter 
JVTTL�\U�ZPTWSL�WYVJLZZ\Z�WV\]HU[�v[YL�
HWWSPX\t�n� [V\Z� [`WLZ�KL�WYVIStTH[PX\LZ��
KHUZ� U»PTWVY[L� X\LS� SHWZ� KL� [LTWZ�� ZHUZ�
HKHW[H[PVU��V\�ZHUZ�JVUJLY[H[PVU�LU[YL�SLZ�
différents métiers de l’agence.

MHILY5V]LS� KPZWVZL� K»\U� tJVZ`Z[uTL� S\P�
permettant d’apprendre très vite et dans 
de nombreux domaines.

7HY�L_LTWSL�� S»HNLUJL�H�KtQn�JYtt�7HYPZV-
TH�� ZVU� WYVWYL� LZWHJL� KL� JV^VYRPUN� 
�
PUJ\IH[L\Y�n�:HU�-YHUJPZJV��KHUZ�SLX\LS�KL�
premières expérimentations ont lieu.

0S�ZLYHP[�WL\[�v[YL�ZV\OHP[HISL�WV\Y�S»HNLUJL��
ZHUZ�MVYJtTLU[�JYtLY�\UL�Z[Y\J[\YL�HUUL_L��
d’entretenir un lien avec une entité dédiée 
à l’expérimentation. Cette dernière pourrait 
n�UV\]LH\�YL[YV\]LY�SL�Z[H[\[�KL�­°QL\UL�LU-
[YLWYPZL� PUUV]HU[L° ®� L[� WV\YYHP[� Z\WWVY[LY�
\U� KYVP[� n� S»LYYL\Y�� WS\Z� MHJPSLTLU[� X\»\UL�
LU[YLWYPZL� KL� JVUZLPS�� +L� WS\Z�� LU� H`HU[�
\UL�WYtVJJ\WH[PVU� L[� \U� Y`[OTL�KPMMtYLU[��
JLSSL�JP� WV\YYHP[� ZL� YLTL[[YL� LU� X\LZ[PVU�
WS\Z� MHJPSLTLU[� X\HU[� H\_� L_WtYPLUJLZ 
X\»LSSL�WYVWVZL�



*6
5;

,?
;,

�7
(9

;0
*<

30
,9

�+
»<
5,

�(
.,

5*
,�
+»
05
56

=(
;0
65

��
�*
64

4
,5

;�
:,

�7
6:

0;
06
55

,9
�-
(*

,�
±�
3(

�-
<;

<9
,�
i=

63
<;

06
5�
+<

�+
,:

0.
5�
;/

05
20
5.

��
���
�1

03

 

Parisoma 
Espace de coworking basé à San Francisco, géré par faberNovel.
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Conclusion

Le design thinking��LU�WYtZLU[HU[�SL�KLZPNU�
avec une méthode et un vocabulaire com-
WYtOLUZPISLZ�WHY�SLZ�LU[YLWYPZLZ��]HSVYPZL�SL�
design dans le processus d’innovation.

4HPZ� SH� KtTHYJOL�� t[HU[� WHYMVPZ� WLYs\L�
par les entreprises comme une formule 
THNPX\L� KL� S»PUUV]H[PVU�� LZ[� HSVYZ� PU[t-
grée en faisant abstraction du design et  
des designers. 

+HUZ�JL�JHZ�� SL�design thinking se trouve 
WYP]t�KL�SH�YPJOLZZL�X\»HWWVY[L�SH�JVTWSt-
mentarité des savoir-faire.

Ceci crée le contexte controversé dans le-
X\LS�SL�design thinking évolue et donne un 
WYLTPLY�ZLUZ�H\�[P[YL�KL�JL�TtTVPYL°!�+L�
ZPNU�[OPURPUN�^P[OV\[�KLZPNULYZ�&

3L� KLZPNU� LZ[� WHYMVPZ� WLYs\� JVTTL� \UL�
KPZJPWSPUL�ZL�SPTP[HU[�\UPX\LTLU[�n�KLZ�HZ-
WLJ[Z�JVZTt[PX\LZ�

­° 4VZ[� [OPUR� VM� KLZPNU� PU� [LYTZ�
VM� W\[[PUN� SPWZ[PJR� VU� H� NVYPSSH�° ® 
·�+PL[LY�9HTZ

7HYHSSuSLTLU[�� SL�design thinking�LZ[�KtÄUP�
comme une discipline utilisant l’approche 
O\THPUL�� SH�ZLUZPIPSP[t�L[� SLZ�Tt[OVKLZ�KL�
KLZPNULYZ� WV\Y� PKLU[PÄLY� KLZ� ILZVPUZ� H\�
JYVPZLTLU[� KL� JL� X\P� LZ[� [LJOUVSVNPX\L-
TLU[�MHPZHISL�L[�ÄUHUJPuYLTLU[�]PHISL��

*L[[L� HWWYVJOL� Z»HWW\PL�� WHY� S»PU[LY-
TtKPHPYL� K»\U� WYVJLZZ\Z� P[tYH[PM� ZPTWSL��
Z\Y� [YVPZ� WPSPLYZ° !� SL� KLZPNU�� S»PUNtUPLYPL� L[ 
SL�THYRL[PUN�

Le design thinking� YL]LUKPX\L� SL� KLZPNU�
comme un élément indispensable et com-
plémentaire au processus d’innovation. 
Celui-ci est par ailleurs l’une des seules 
approches contemporaines de l’innovation 
à accorder une telle importance au design.

Mon expérience m’a permis d’apprécier la 
différence entre la manière dont le design 
thinking�LZ[�WYtZLU[t�L[�X\LSX\LZ�\ULZ�KL�
ses applications. 
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Le design thinking�UL�KVPZ�WHZ�v[YL�PU[LYWYt-
[t�JVTTL�\U�WYVJLZZ\Z��L[�LUJVYL�TVPUZ�
comme une séance de créativité. C’est un 
liant entre différentes compétences et un 
TV`LU� JVUs\� WHY� L[� WV\Y� KLZ� KLZPNULYZ�
HÄU�KL�YLJ\LPSSPY�KLZ� insights de manière la 
plus pertinente possible.

L’innovation reste le fruit du travail de tous 
les individus prenant part au processus de 
création. L’innovation ou le design ne peut 
en aucun cas se limiter à l’élaboration d’une 
THX\L[[L�V\�K»\U�WYV[V[`WL��

<UL�PUUV]H[PVU�ZL�TLZ\YL�� SVYZ�KL�ZVU�HY-
YP]tL�Z\Y�SL�THYJOt��n�ZVU�HKVW[PVU�WHY�\U�
nombre important d’utilisateurs et par le fait 
X\L�JLSSL�JP�WLYTL[�n�JL\_�X\P�SH�WYVK\PZLU[�
de faire perdurer leur activité.

Le design thinking��VMMYL�KVUJ�\U�WVZP[PVU-
ULTLU[�MVY[�LU�WYVWVZHU[�KL\_�H_LZ�!

�� une approche de l’innovation attentive 
H\�KLZPNU�L[�n�ZLZ�WYtVJJ\WH[PVUZ°°"

�� \UL� KtTHYJOL� ÅL_PISL� L[� JVTWH[PISL�
avec le design tout en restant com-
préhensible et appréciée par les per-
sonnes aux compétences plus orien-
tées business ou technologie.

6U�WL\[��n�[P[YL�K»L_LTWSL��JVTWHYLY�NYoJL�
n� SH� JSHZZPX\L� JV\YIL� KL� 9VNLYZ� �JP�KLZ-
Z\Z��� S»HKVW[PVU� K»\U� WYVK\P[� WHY� \U�THY-
JOt��H]LJ�JLSSL�K\�design thinking avec les 
communautés d’innovateurs. Après avoir 
connu un engouement très fort de la part 
KLZ� L_WLY[Z� KL� S»PUUV]H[PVU�� WS\Z� UH[\YLS-
SLTLU[� ­�LHYS`� HKVW[LYZ�®�� S»HWWYVJOL� YLU-
JVU[YL� HJ[\LSSLTLU[� SLZ� WYLTPuYLZ� KPMÄJ\S-
tés liées à une adoption plus massive. Le 
design thinking est donc actuellement au 
TVTLU[�KtSPJH[�K\�­°JOHZT°®��

0S� LZ[� [YVW� [�[� WV\Y� KtJPKLY� ZP� SL� design 
thinking�LZ[�\UL�Yt\ZZP[L�V\�UVU��THPZ�ZP�ZVU�
\ZHNL�U»LZ[�WHZ�LUJVYL�NtUtYHSPZt��LU� YL-
vanche les multiples manifestations de son 
existence et son adoption par de grandes 
agences de design laissent tout espoir à 
ce sujet.

,U� YtHSP[t�� SL� design thinking� SVYZX\»PS� LZ[�
WYtZLU[t� LU� ^VYRZOVW�� KVP[� PTWtYH[P]L-
TLU[� H]VPY� WV\Y� VIQLJ[PM� K»HSSLY� Q\ZX\»n� SH�
YtHSPZH[PVU�K»\U�WYVK\P[��K»\U�ZLY]PJL��L[J��

3LZ� ^VYRZOVWZ� UL� WL\]LU[� WHZ� H]VPY� SH�
prétention d’enseigner le design thinking 
LU�X\LSX\LZ�OL\YLZ��V\�TvTL�LU�X\LSX\LZ�
QV\YZ��W\PZX\»PS� Z»HNP[�H]HU[� [V\[�KL�TL[[YL�
en relation des savoir-faire et des préoccu-
pations de l’innovation traditionnelle avec 
l’expérience et la sensibilité de designers. 

Courbe de Rogers ou  

­�/`WL�J`JSL�®
Comparaison de l’adoption tradi-
tionnelle d’un produit à celle du 
design thinking.

design
thinking

experts & 
startups

innovation
friendly companies

big dynamic 
corporations

big traditional 
corporations

others
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h
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users

time
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Considérant cette approche comme méri-
[HU[�K»v[YL�LU[YL[LU\L��H\�YLNHYK�K\�JOLTPU�
WHYJV\Y\�� KL� SH� YPJOLZZL� X\»LSSL� HWWVY[L�
et des Z\JJLZZ� Z[VYPLZ� X\»LSSL� JVUUHP[��
il faut participer à son évolution et l’amé-
SPVYLY� H]LJ� KLZ� JYP[PX\LZ� WVZP[P]LZ� L[� KLZ 
initiatives exemplaires.

(`HU[� KtQn� LTWVY[t� S»HWW\P� KLZ� TVUKLZ�
KL�S»PUNtUPLYPL�L[�K\�I\ZPULZZ��PS�UL�THUX\L�
WS\Z�X\»\U�PU[tYv[�WS\Z�THYX\t�KL�SH�WHY[�K\�
TVUKL�K\�KLZPNU�WV\Y�X\L�JL[[L�HWWYVJOL�
KPZWVZL�KLZ�JVUKP[PVUZ�K»t]VS\[PVU�X\»LSSL�
TtYP[L��[V\[�LU�ItUtÄJPHU[�K»\UL�JVUZVSPKH-
tion constuctive.

Ce soutien inégal du monde du design vis-
à-vis du design thinking donne un second 
sens au titre de ce mémoire.

L’évolution du design thinking��ZP�LSSL�Yt\Z-
ZP[�n�TPL\_�KtÄUPY�ZVU�Y�SL�WHY� YHWWVY[�H\�
KLZPNU�� KL]YHP[� ÄUPY� WHY� v[YL� PU[tNYtL� WS\Z�
largement comme un élément de culture 
WHYMHP[LTLU[� HZZPTPSt� L[� PUZ[PUJ[PM�� L[� ZLT-
bler paradoxalement s’effacer.

Malgré le caractère incomplet de certaines 
démarches de design thinking et les effets 
WHYMVPZ� UtMHZ[LZ� X\»LSSLZ� WL\]LU[� LUNLU-
KYLY�� UV[HTTLU[� LU� UL� TVU[YHU[� X\»\UL�
MHPISL�WHY[PL�K\�[YH]HPS�X\L�YtHSPZLU[�SLZ�KLZP-
NULYZ��JLSSLZ�JP�WYtZLU[LU[�SL�KLZPNU�JVTTL�
un élément appropriable et essentiel per-
mettant une différenciation dans le secteur 
de l’innovation.

3H� WLYsLW[PVU� K\� KLZPNU� WHY� SLZ� LU[YL-
prises connait des phases de formalisa-
[PVU�� KL�TH[\YH[PVU� L[� KL� Z[HIPSPZH[PVU�� 3L�
design thinking a créé des brèches dans 
l’organisation parfois en silo de certaines 
entreprises en proposant d’intégrer le de-
ZPNU� KL�THUPuYL� OVYPaVU[HSL�� WS\Z� K\YHISL 
et impactante. 

Le design thinking a donc permis à ces 
LU[YLWYPZLZ�� KLW\PZ� ZLZ� WYLTPuYLZ� HWWHYP-
[PVUZ�� K»HMÄULY� \UL� WYPZL� KL� JVUJPLUJL� L[�
de mieux comprendre les préoccupations 
K\�KLZPNU��*LWLUKHU[�� JLS\P�JP� tWYV\]L� n�
UV\]LH\�SL�ILZVPU�KL�TPL\_�ZL�KtÄUPY��JM°!�
JV\YILZ�LU�­°Z°®�JP�KLZZ\Z��

*V\YIL�LU�­°:°®
3L�KLZPNU�[OPURPUN�HWYuZ�Z»v[YL�

Z[HIPSPZt��H�ILZVPU�K»\UL�UV\]LSSL�
WOHZL�KL�KtÄUP[PVU�

temps

design
thinking

évolution 
du design 
thinking

prise de conscience compréhension appropriation
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*L[[L� JVSSHIVYH[PVU� UL� Z»HYYv[LYHP[� WHZ�·�
JVTTL� SLZ� ^VYRZOVWZ� ·� n� \UL� ZPTWSL�
THX\L[[L�V\�n�\U�WYV[V[`WL��THPZ�[LU[LYHP[�
ZP�WVZZPISL�KL�WV\ZZLY�S»L_WtYPLUJL�Q\ZX\»n�
SH� JVUJLW[PVU� K»\U� WYVK\P[� WV\]HU[� v[YL�
KPMM\Zt��HKVW[t�L[�JVTTLYJPHSPZt��JLJP� ]H-
SVYPZHU[�WHY� SH�TvTL�VJJHZPVU�SL�WHYJV\YZ 
de l’étudiant.

+L]HU[� SH� [YuZ� NYHUKL� WYVIHIPSP[t� K\� Z\J-
JuZ�X\L�WV\YYHP[�YLTWVY[LY�JL[[L�t]VS\[PVU��
il faudrait anticiper dès à présent l’absorb-
tion de la future croissance de la demande 
LU�KLZPNULYZ�� SPtL�n�S»HKVW[PVU�THZZP]L�K\�
design par les entreprises.

(\[YLTLU[� KP[�� JVTW[L� [LU\� KL� TLZ� VI-
servations au sujet de la future démarche 
K»PUUV]H[PVU� PUZWPYtL� K\� KLZPNU�� L[� KL�
sa très probable et souhaitable géné-
YHSPZH[PVU�� SL� KLZPNU� KL]YHP[� ZL� WYtVJJ\-
WLY�KL� SH� MHsVU�KVU[� PS� ]H�KL]VPY� NtYLY� ZH� 
propre industrialisation.

0S�U»`�H�WHZ�KL�THz[YPZL�WS\Z�NYHUKL�L[�
WS\Z�O\TISL�X\L�JLSSL�X\»VU�L_LYJL�
Z\Y�ZVP��·�3tVUHYK�KL�=PUJP

7\PZX\L� S»t]VS\[PVU� K\�design thinking re-
WYtZLU[L� \U� LUQL\�WV\Y� SLZ�KLZPNULYZ�� SLZ�
institutions enseignant le design doivent se 
mobiliser pour enrichir ce modèle et prépa-
rer la future démarche d’innovation inspirée 
du design.

+HUZ�KL�[LSSLZ�JVUKP[PVUZ��JL[[L�M\[\YL�Kt-
marche à destination — entre autres — des 
HJ[L\YZ� KL� S»PUUV]H[PVU�� LZ[� HTLUtL� n� ZL�
diluer dans les organisations et dans leur 
JVTWVY[LTLU[� n� SVUN� [LYTL� �JM° !� TH[YPJL�
JP�KLZZ\Z��

=\� S»PU[tYv[�NtUtYHS�NYHUKPZZHU[�n�JL�Z\QL[��
la mise en place de formations et d’expé-
rimentations encadrées par des écoles de 
design semble naturelle et évidente.

Ceci pourrait par exemple se traduire par 
des collaborations plus actives et durables 
entre étudiants et professionnels du de-
ZPNU��KL�SH�ÄUHUJL�L[�KL�S»PUNtUPLYPL�

Matrice des champs d’évolu-

tion du design thinking.

Le design thinking�� HWYuZ� H]VPY�
permis de mieux comprendre les 
WYtVJJ\WH[PVUZ� K\� KLZPNU�� KVP[�
évoluer en prenant en considé-
YH[PVU� KLZ� WYVIStTH[PX\LZ� Z[YH-
[tNPX\LZ� L[� VWtYH[PVUULSSLZ� n� 
long terme.
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thinking

abandon de la vision cosmétique

évolution du
design thinking
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conception
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±� [V\[L� S»tX\PWL� LUJHKYHU[L� K\� 4HZ[uYL�
­°0UUV]H[PVU�I`�+LZPNU°®�KL�S»,5:*0�¶�3LZ�
Ateliers�� WHY[PJ\SPuYLTLU[� :`S]PL� 3H]H\K��
6SP]PLY�/PY[�L[�2H[PL�*V[LSSVU�X\P�VU[�t[t�WYt-
sents tout au long de ma formation.

±�TLZ�JHTHYHKLZ�K\�4HZ[uYL� 0)+° !�4H[-
[OPL\�9HUJ��:PTVUL�)\JOL�7PUZHYK��4HYPL�
.\P[[VU�� 7H\SH� (P[RLUOLHK�� 4PJRHwS� +LZ-
TV\SPUZ� L[� 7PLYYL�,TTHU\LS� 3tWPJPLY� X\P�
ont rendu cette formation encore plus mar-
X\HU[L�

±� [V\Z� JL\_� X\P� VU[� IPLU� ]V\S\� ZL� SHUJLY�
avec moi dans une expérience entrepre-
UL\YPHSL�� LU� WHY[PJ\SPLY� 6SP]PLY� )HJOLSPLY��
THPZ�H\ZZP�+HTPLU�.LUV\PSSL�L[�,TTHU\LS�
de Valverde.

±�.PUNLY�A]L_�WV\Y�ZVU�ZV\[PLU��ZH�KV\JL�
MVSPL��ZVU�HTP[Pt¯

±� [V\Z�TLZ� YLSLJ[L\YZ� X\L� QL� UL� JVTW[L�
WS\Z��WV\Y�SL\Y�HPKL�PULZ[PTHISL�

;V\[�ZWtJPHSLTLU[�*HTPSSL�=LYRPU�WV\Y�ZVU�
Z\WWVY[�H\�X\V[PKPLU��ZH�WYtZLUJL��ZH�WH-
[PLUJL��ZLZ�LUJV\YHNLTLU[Z¯
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7HYTP�KL�UVTIYL\ZLZ�HWWYVJOLZ�KL� S»PUUV]H[PVU�� SL�design thinking� ZL�KtÄUP[� JVTTL�\UL�KPZJPWSPUL�
\[PSPZHU[�S»HWWYVJOL�O\THPUL��SH�ZLUZPIPSP[t�L[�SLZ�Tt[OVKLZ�KL�KLZPNULYZ�WV\Y�PKLU[PÄLY�KLZ�ILZVPUZ�H\�
JYVPZLTLU[�KL�JL�X\P�LZ[�[LJOUVSVNPX\LTLU[�MHPZHISL�L[�ÄUHUJPuYLTLU[�]PHISL��

*L[[L�HWWYVJOL��KVU[�SH�WYH[PX\L�LZ[�KL�WS\Z�LU�WS\Z�YtWHUK\L��H�WLYTPZ�n�KL�UVTIYL\ZLZ�LU[YLWYPZLZ�
KL�UL�WS\Z�JVUZPKtYLY�SL�KLZPNU�JVTTL�\UL�ZPTWSL�KtTHYJOL�JVZTt[PX\L�

Mais le design thinking��YLSH[P]LTLU[�YtJLU[�JVTWHYt�H\_�JOHUNLTLU[Z�X\»PS� PTWSPX\L��LZ[�LUJVYL�THS�
JVUU\�L[�PTWYtJPZtTLU[�KtÄUP�

*LS\P�JP� LZ[� PU[LYWYt[t� KL� KPMMtYLU[LZ�THUPuYLZ° !� JLY[HPULZ� ZLTISLU[� v[YL� KL� YtLSSLZ� Yt\ZZP[LZ�� H[[PYHU[�
S»H[[LU[PVU�L[�ZtK\PZHU[�KL�UVTIYL\ZLZ�VYNHUPZH[PVUZ��[HUKPZ�X\L�K»H\[YLZ�KVUULU[�SPL\�n�KLZ�WYH[PX\LZ�
L_JS\HU[�SLZ�KLZPNULYZ�K\�WYVJLZZ\Z�K»PUUV]H[PVU��V\�HSSHU[�n�S»LUJVU[YL�KLZ�WYPUJPWLZ�K\�KLZPNU��

*LJP�L_WSPX\L�WV\YX\VP�SL�design thinking�JVUUHP[�HJ[\LSSLTLU[�\U�JVU[L_[L�JYP[PX\t�

,U�V\[YL��SL�design thinking n’est pas la seule approche de l’innovation à atteindre une certaine maturité 
L[�n�v[YL�HKVW[tL�KL�WS\Z�LU�WS\Z�THZZP]LTLU[�WHY�SLZ�LU[YLWYPZLZ��,U�YL]HUJOL��JL[[L�KtTHYJOL�LZ[�
l’une des seules à accorder autant d’importance au design. Elle offre un terrain favorable aux designers 
et les place au cœur de son fonctionnement. 

*VTW[L� [LU\� KL� ZVU� WVZP[PVUULTLU[� L[� K\� JOLTPU� X\»PS� H� KtQn� WHYJV\Y\�� SL� design thinking doit 
donc évoluer.

3»HWWYVJOL�[LSSL�X\»LSSL�LZ[�JVUU\L��UL�ZLYHP[�KVUJ�X\»\UL�WYLTPuYL�]LYZPVU�K»\UL�KtTHYJOL�K»PUUV]H-
[PVU�PUZWPYtL�K\�KLZPNU�L[�Z»HWW\`HU[��LU[YL�H\[YLZ��Z\Y�JLS\P�JP�

*L[[L�ZP[\H[PVU�WV\ZZL�n�Z»PU[LYYVNLY�X\HU[�n�ZVU�M\[\Y��

Après des étapes de prise de conscience et de compréhension de l'apport potentiel du design à la 
THUPuYL�K�LU]PZHNLY� S�PUUV]H[PVU�� PS� MH\[�THPU[LUHU[�JVUJL]VPY�\UL�UV\]LSSL�KtTHYJOL��JVTIPUHU[�\UL�
MVY[L�PU[tNYH[PVU�KLZ�WYtVJJ\WH[PVUZ�KL�JV\Y[�L[�SVUN�[LYTL��H\_�WSHUZ�[HU[�Z[YH[tNPX\L�X\»VWtYH[PVUULS�

)HZt� Z\Y� \UL� L_WtYPLUJL� JVUJYu[L�� JL� TtTVPYL� ]PZL� n� MV\YUPY� KLZ� tStTLU[Z� WV\Y� H]HUJLY� KHUZ�
JL[[L� YtÅL_PVU�� n� SHX\LSSL� SLZ� HJ[L\YZ� K\�KLZPNU� UL�KVP]LU[� WHZ� YLZ[LY� PUZLUZPISLZ� H\� YPZX\L�KL� Z�LU 
voir déposséder.

Ce travail suggère donc un premier positionnement aux acteurs de l’innovation et constitue une invitation 
n�SH�KPZJ\ZZPVU�L[�n�S»HJ[PVU��Z\Y�SL�Y�SL�K\�KLZPNU�]PZ�n�]PZ�K\�design thinking et de sa future évolution.

DESIGN THINKING 
WITHOUT
DESIGNERS ?

4tTVPYL�K\�4HZ[uYL�ZWtJPHSPZt�­°0UUV]H[PVU�I`�+LZPNU°®�KL�S»,5:*0�¶�3LZ�([LSPLYZ 
sous la direction de Mathias Béjean

© 2013 Pierre-Julien Cazaux
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